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Apresenta 20

O Sistema nico de Sarde @ uma conquista da popula 20, mas
ainda n2o atende inemeros problemas de saede existentes no Brasil.
Para seu avan o se faz necesskrio democratizar e melhorar a qualidade
da comunica 2o e da informa 20 em saede. Esses s20 desa 0s a serem
constru dos como pol tica peblica por meio de uma Pol tica Nacional de
Comunica 2o, Informa 2o e Informktica em Saede (PNCIS), componen-
te estrat@gico da Pol tica Nacional de Saede.

A democratiza 2o e a qualidade da comunica 2o e informa 20 em
saede fazem parte da luta da sociedade brasileira em seu caminhar por
um Pa s cada vez mais equ nime e que propicie, para todos, condi 1es
de vida e saede dignas. Coerente com esse movimento, o Conselho Na-
cional de Saede constituiu a Comiss?o Intersetorial de Comunica 2o e
Informa 2o em Saede. Essa Comiss®o tem como compromisso a busca
pela amplia 20 da participa 20 da sociedade na de ni 20 da PNCIS,
contribuindo, assim, para o fortalecimento do SUS e do exerc cio do
controle social nas pol ticas peblicas de Sacde.

nesse contexto que se insere a realiza 2o, nos dias 8 e 9 de de-
zembro de 2005, do Seminkrio Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e
Informéktica em Saede, em Bras lia (DF). Reuniu centenas de conselhei-
ros de saede do Pa s preocupados com a constru 2o de um pacto pela
democratiza 2o e qualidade da Comunica 2o e Informa 20 em Sacede,
apresentando importantes propostas e recomenda 1es para 0 debate
acerca da PNCIS.

O presente documento foi elaborado com o objetivo de trazer a
peblico e divulgar os resultados do debate desta etapa nacional, com a
expectativa de que se torne um instrumento ctil no cont nuo processo
de aprofundamento da cidadania e da conscitncia sanit£ria no Brasil.



Apresenta os resultados da etapa nacional do referido Seminkrio, a qual
n2o apenas referendou, mas tamb@m ampliou as ricas contribui 1es que
resultaram de etapas regionais.

O intenso debate ocorrido em Bras lia foi, de fato, o ponto culmi-
nante de um amplo processo que o antecedeu, por meio da realiza 2o de
seis seminkrios regionais, que aconteceram a partir do nal de agosto de

2005 at@ o mEs de novembro do mesmo ano: 25 a 27 de agosto, Regi®o
Norte, em Manaus (AM); 20 a 22 de outubro, Regi®o Centro-Oeste, em

Campo Grande (MS); 27 e 28 de outubro, Regi®o Sul, em Curitiba (PR);
31 de outubro e 1. de novembro, Regi®o Sudeste, no Rio de Janeiro
(RJ); 3 a 5 de novembro, Regi®o Nordeste I, em Natal (RN); e 17 a 19 de
novembro, Regio Nordeste I, em Recife (PE).

Que estratégias devem ser tracadas para comunicar as informa-
¢Oes relevantes? Essa @ a quest®o central que esteve presente nos de-
bates no decorrer de todas as etapas. Os participantes do Seminkrio
Nacional e dos Seminkrios Regionais buscaram alcan ar consensos em
torno do que é relevante comunicar e informar, como tamb@m no que
diz respeito ao como comunicar e informar adequadamente.

As proposi 1es aqui contidas s?0 uma importante contribui 2o
para o debate e 0 agir por uma comunica 2o e informa 20 em saede
de qualidade. Sua import ncia estk dada por ser fruto de um processo
democrktico e coletivo de constru 2o, com ampla participa 2o dos mais
diferentes segmentos da sociedade, com representa 2o de todos 0s es-
tados brasileiros. A anklise da hist ria da comunica 2o e da informa 2o
em saede no Brasil permite a rmar que constitui um processo mpar, por
sua amplitude e pela participa 2o de interlocutores que historicamente
s2o alijados do debate em torno da dire 20 a ser seguida pela Pol tica de
Comunica 2o, Informa 2o e Informéktica em Saede em cada munic pio,
estado e no Pas.

com grande alegria e satisfa 20 que o Conselho Nacional de Sace-
de apresenta esses resultados, frutos de re exies e discussies dos que
teimam em efetivar o controle social no Sistema nico de Saede por
meio da constru 2o de espa 0s sociais mais democrkticos nos processos
de comunica 2o e informa 20 em sacde.



A Comiss@o Intersetorial de Comunica 2o e Informa 2o em Saede
convida a todos, em especial os conselheiros de saede, para que, ao cria-
rem e fortalecerem suas Comissies de Comunica 2o e Informa 20 em
Sacde, promovam a continuidade do movimento de apropria o dessa
temética pelo conjunto da sociedade brasileira em sua luta pelo aprimo-
ramento do SUS e por um salto de qualidade no desa ante e fascinante
universo da comunica 2o, da informa 2o e da inform#Atica em sacde.

Boa e proveitosa leitura!

Bras lia, fevereiro de 2006.

Comiss®o Intersetorial de Comunica 2o
e Informa 2o em Sacde do CNS






1 Introdu 20

O Seminkrio Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e Inform#tica
em Saede teve por referncia o documento base que consubstancia as
propostas do eixo X da 12. ConferEncia Nacional de Sacde e as dire-
trizes gerais para a constru o da Pol tica Nacional de Comunica 2o,
Informa 2o e Informktica em Saede. Seus objetivos foram:

Debater a Pol tica Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e In-
form£tica em Saede com vistas ao estabelecimento de um pac-
to nacional pela democratiza @0 e qualidade da comunica 2o e
informa 20 em sacde, como subs dio  ConferEncia Nacional de
Comunica 2o, Informa 2o e InformEtica em Sacde;

Alcan ar o consenso poss vel em torno da comunica 2o e in-
forma 20 em saede, de modo que se possa identi car o que @
relevante comunicar e informar;

Alcan ar o consenso poss vel em torno das estrat@gias mais ade-
quadas de comunica 20 em saede: como comunicar a informa-
a0 relevante;

Consolidar as propostas e recomenda 1es dos semin&rios regionais.

A mesa de abertura do Seminkrio foi composta por conselheiros de
saede (do CNS e dos indicados por suas regiies); Secretaria Executiva
do CNS representada por Eliane Cruz (Secret#ria-Executiva do CNS);
Ministdrio da Saede representado por Marcia Helena G. Rollemberg
(Coordenadora-Geral de Documenta 2o e Informa 20 do MS); e Funda-

ap Oswaldo Cruz (Fiocruz) —representada pela professora Aurea Pitta.
A conselheira Geusa Dantas Lelis representou 0 Conselho Nacional de
Sacde. As regites do Pas foram representadas pelos seguintes conse-
Iheiros de saede: Jonas de Souza Cavada (Regi®o Centro-Oeste), Ruth
Vasconcelos (Regi®o Norte), Francisco Batista Junior (Regi®o Nordeste
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), Maria do Carmo Silva (Regi®o Nordeste II), Valdir Donizete de Moraes
(Regi®o Sul) e Maria do Espirito Santo T. dos Santos (Regi2o Sudeste).

Tendo como eixo tem£tico o Pacto pela Democratizacéo e Quali-
dade da Comunicacdo e Informacdo em Saude, 0 Seminkrio Nacional
de Comunica 2o, Informa 2o e Informktica em Saede, por sua forma,
conteedo e amplitude, representa um marco na luta por um SUS de
qualidade e pelo fortalecimento do controle social.

Os debates ocorreram de forma participativa e foram subsidiados
pelos relat rios da etapa regional dos Semin£rios, cujas propostas e re-
comenda 1es foram referendadas, bem como pelas apresenta 1es feitas
em Plen£ria. Nos quatro grupos de trabalho, as discussies seguiram o
seguinte roteiro:

1) O que informar e como informar para os conselhos de saede e
sociedade civil?

2) O que informar para que o SUS seja conhecido por todos os bra-
sileiros? Que pontos positivos devem ser informados para o seu
fortalecimento? (Saede @ direito de todos e dever do Estado).

3) Quais s?0 as responsabilidades das trEs esferas de governo para
garantir a democratiza 2o e qualidade da comunica 2o, infor-
ma 2o e inform#Atica em Saede?

4) O que voct acha importante para estabelecer um pacto pela
democratiza 2o e qualidade da comunica 2o, informa 2o e in-
formktica no SUS?

5) Como a ConferEncia Nacional de Comunica 2o, Informa 20 e
Informktica em Saede (deliberada na 12. CNS) pode contribuir
para o estabelecimento desse pacto?

6) Como o trabalhador do SUS pode contribuir para a democratiza-
40 e qualidade da comunica 2o, informa 2o e informéktica em
Saede?

7) Como as Comissies de Comunica 2o e Informa 2o dos conselhos
estaduais e municipais de saede podem contribuir para o estabe-
lecimento desse pacto?



Os grupos de trabalho apresentaram proposi 1es com o intuito de
contribu rem com o processo de constru 2o e consolida 2o de uma Po-
| tica de Comunica 2o e Informa 20 em Sacde, tendo em vista o forta-
lecimento do exerc cio do controle social. O consolidado encontra-se
na parte VI deste relat rio.

Centenas de conselheiros de saede participaram da etapa nacional
do Seminkrio, registrando-se a presen a de representantes de todos 0s
estados brasileiros e do Distrito Federal.

Os participantes avaliaram positivamente o Semin£rio e enfatiza-
ram a necessidade de suas propostas serem consideradas na pol tica pe-
blica de Comunica 2o e Informa 20 em Saede, ou seja, na PNCIS.

13






2 Re ex1es sobre o Pacto pela Democratiza @0 e
Qualidade da Comunica 20 e Informa 20 em Sacde!

Re exies propostas por Aurea Maria da Rocha Pitta

“urea Pitta assinala inicialmente que, para a constru 2o de um
pacto pela qualidade da Informa 2o e da Comunica 2o, @ necesskrio dar
mais concretude ao gque se espera com 0 mesmo no processo de forta-
lecimento do SUS, que atores devem fazer parte deste pacto, e, conse-
g entemente, de que qualidade estamos falando. Em tese, defende que
informa 1es de qualidade e uma comunica 2o de qualidade devem ter,
necessariamente, v nculo com a vida cotidiana do cidad®o, com a per-
manente busca de solu 1es para questies que determinam a existEncia
dos pr prios processos sarde-doen a, devendo ter sentido prktico na
busca de qualquer grupo social ou indiv duo por uma melhor qualidade
de vida e bem-estar.

Para tanto, propte uma re ex2o sobre os lugares de circula 2o do
que convencionamos chamar de informa 1es em saede, que ultrapassam
as fronteiras e os crit@rios de seletividade dos sistemas de informa 2o
governamentais e n®o-governamentais em Saede e CiEncia e Tecnolo-
gia, e sendo cotidianamente trazidas a peblico segundo as | gicas de
funcionamento e seletividade que operam na permanente constru 2o
de informa 1es em sarde e C&T nos jornais, TVs, rkdios, s tios diversos
na internet, m dias comunit&rias; rela 20 m@dico/paciente; rela 2o dos
cidad®os com os servi 0s peblicos e privados de saede; conversas em
casa, com amigos, no trabalho.

Este permanente refazer dos sentidos confere s comunica 1es o
estatuto de processo social complexo a partir do qual s2o produzidos os
sentidos de qualquer informa 2o produzida em sociedade.

L Um breve resumo das re ex1es propostas na etapa regional deste Semin£rio encontra-se no Anexo.
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Para a expositora, as informa 1es s?0 produzidas socialmente por
um olhar interessado e carregado de subjetividades. S20, em eltima ank-
lise, discursos sociais ou formas de representa 2o do real. S0 modos de
mostrar um dado, um fato, um acontecimento.

Cada produtor de informa 1es em saede ou discursos sociais sobre
saede/doen a procura legitimar o seu modo de retratar o real, o que
dE concretude a uma permanente disputa ou tens®o entre informa 1es
sobre 0 mesmo tema ou quest®o na dimens®o peblica e, conseq en-
temente, maior ou menor visibilidade de sentidos que acabam por se
tornar dominantes em rela 2o a outros,a ter mais for a e poder que
outros. Assim, hk uma estreita rela 2o entre a subjetividade inerente aos
processos de produ 2o das informa 1es, os modos de fazer circular ou
trazer a peblico estas informa 1es e sentidos que cada produtor procura
imprimir s mesmas.

Como sugerem diferentes autores, estamos diante de uma arena em
que cada sujeito, cada grupo pol tico e cada institui o estk em disputa
pelo poder de dizer, de mostrar, de fazer valer ou imprimir menos ou
mais valor a um dado ponto de vista. Diferente da grande imprensa,
como se tem constatado nos &ltimos anos, os conselhos e conselheiros
de saede n®o tEm esse poder hoje.

Portanto, se @ necesskrio fazer um pacto pela democratiza 2o e
qualidade da comunica 2o e informa 2o @ porque consideramos que as
informa 1es em saede existentes n2o est®o fazendo o sentido esperado
para quem consideramos que sejam 0s usufrios nais destas informa-

1es. E 0 que signi ca pactuar? Signi ca fazer um (re)ajuste, conven-
cionar, (re)contratar... transigindo em nome do interesse peblico. Qual o
espa o do pacto proposto? A rede de conselhos de saede, lugares sociais
onde as informa 1es em saede devem adquirir sentido para 0 processo
decis rio.

Se at@ o presente, algumas correntes te ricas persistem no entendi-
mento da comunica 2o emiss?o ou retradu 2o de informa 1es em uma
linguagem adequada a determinados peblicos, modelo informacional
ou transferencial, estamos diante de novos entendimentos do processo
comunicacional. Este entendimento nos facilita a diferencia 2o entre



pelo menos quatro enfoques de comunica 2o institucional: a comuni-
ca 2o peblica, social, pol tica e governamental.

No caso dos conselhos de saede, estamos diante da necessidade de
aprimoramento do que vem sendo chamado por alguns de comunica 2o
peblica, ou seja, um conjunto de a 1es envolvendo ou n?o meios tdcni-
cos de comunica 2o que pressuple o reconhecimento da ampla arena
comunicacional onde os sentidos da sacde e das pol ticas de saede s20
disputados e constru dos como consensos na dimens2o peblica. Difere da
comunica 2o pol tica, t2o forte nas democracias representativas € nos
processos de legitima 2o de candidatos e disputa de poder pelo voto.

Vivemos numa era de novas velocidades, novas tecnologias e novas
temporalidades. Assim sendo, a chamada democracia direta ou partici-
pativa pressup1e novos espa os sociais de interlocu 2o, novas velocida-
des e novas temporalidades para que possamos superar as desigualdades
de poder decis rio encontradas em toda a parte e em especial aqui, nos
conselhos de saede do Brasil. Para a consolida 2o da democracia brasi-
leira, ressalta a expositora, tornam-se imprescind veis a participa 2o, 0
direito comunica 2o e o direito informa 2o.

Participa 2o: liberdade de formar e/ou aderir a organiza 1es; di-
reito de se construir como lideran a pol tica e disputar apoios;
elegibilidade para cargos peblicos; elei 1es livres e id neas; di-
reito de disputar votos.

Direito comunica 2o: liberdade de express2o peblica de pautas,
agendas e demandas culturais e pol ticas, com eq idade de aces-
S0 a canais de express®o  meios de comunica 2o.

Direito informa 2o: direito s informa 1es em poder do campo
governamental; direito de organizar informa 1es e promover o
seu acesso peblico; direito de acesso a fontes alternativas (no-
governamentais) de informa 2o.

Propie nalmente que, no atual contexto de convergEncia de no-
vas tecnologias de informa 20 e comunica 2o, @ indispenskvel a apro-
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xima 2o entre o SUS, os conselhos de sarde, os institutos de pesquisa
e as universidades. Ali£s, @ junto aos mesmos e aos movimentos sociais
organizados do campo das comunica 1es, em especial no campo das
pol ticas de (tele)comunica 1es, que o debate sobre os usos sociais das
novas tecnologias vem se dando faz ddcadas. com estes atores, por-
tanto, que devemos avan ar e aprofundar o debate em curso.

Re ex1es propostas por llara Himmerli Sozzi 2

A 12.“ ConferEncia Nacional de Saxde, realizada em dezembro de
2003, apontou quais s20 os grandes desa o0s a serem alcan ados pelo
Sistema nico de Saede (SUS) nessa ddcada:

O efetivo acesso universal sacde;
0 exerc cio pleno do controle social; e
A utiliza 2o da ciEncia e da tecnologia como base para a a 2o.

Tais desa 0s correspondem, respectivamente, a trEs caros valores
da modernidade, ainda n2o concretizados em sua plenitude no Brasil:
a universaliza 2o (acesso universal saede); a emancipa 2o (o cidad®o
como sujeito na condu 2o da pol tica de saede: exerc cio pleno do con-
trole social); e a raz®o (0 uso do conhecimento, dos saberes cient cos/
tecnol gicos e da informa 2o como base para a a 20).

Essa constata 2o demonstra que a efetiva 2o do SUS @ um desa o
gue transcende uma luta exclusiva do setor Saede. Inscreve-se nas con-
quistas hist ricas por um pas em que:

a iddia da universalidade esteja materializada em um acesso uni-
versal aos benef cios de pol ticas peblicas equ nimes, em respei-
to a direitos iguais para todos os cidad®os e sno 1es de solida-
riedade e parceria, em contraponto | gica da competitividade,
t20 cara ao projeto neoliberal,

a emancipa 2o seja conquistada por cidad®os (iguais em seus di-
reitos, mas respeitados em suas diferen as individuais), em con-

2 Membro da Comiss@o Intersetorial de Comunica 2o e Informa 20 em Saede do CNS. Pesquisa-
dora Titular da Escola Nacional de Saede Peblica/Fiocruz.



textos de transparEncia da gest®o dos governos e da democra-
tiza 2o dos processos de decis®o, com uma vigorosa democracia
participativa articulada democracia representativa;

0s benef cios do avan o do conhecimento/pensamento (raz2o)
gerados pela humanidade sejam utilizados para melhorar a vida
de todos e estejam dispon veis, independentemente do seu poder
aquisitivo de consumo.

A informa 20 n?0 @ su ciente, mas necesskria para a constru 2o
da emancipa 2o e para a apropria 2o da informa 20 em saede pelos
conselhos e demais atores part cipes do debate em torno da Saede. A
informa 2o contribui para ampliar a capacidade de argumenta 2o dos
cidad®os na defesa de seus interesses nos f runs de nidores da Pol tica
de Saede e, como parte integrante dessa, da Pol tica de Informa 2o,
Informéktica e Comunica #0 em Sarde, que se torna, assim, espa 0 es-
tratdgico de luta emancipat ria.

O caminho @ dif cil, ao analisar-se a situa 2o da informa 2o e in-
formktica em saede ainda existente no Brasil, que pode ser assim sin-
tetizada:

Fragmenta 2o dos sistemas de informa 1es em saede (SIS), que
n2o se falam, com uma gest?o pulverizada nas institui 1es de
saede;

Fraca identidade da £rea de informa 2o e inform£tica em saede
nas estruturas organizacionais, com os SIS vinculados a setores
dispersos;

Austncia de um processo coordenado em torno das priticas de
informa 2o e informéktica nas institui 1es de saede, que perma-
necem dispersas e redundantes;

Dissemina 2o da informa 20 em linguagem inadequada popu-
la 20 e aos conselheiros, sendo necesskrio decodi car a lingua-
gem t@cnica para uma linguagem pr xima do universo vivencia-
do pela popula @o e conselheiros;
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As decistes relacionadas informa 2o em saede s?0 tomadas
com baixa participa 2o dos conselhos, nas trEs esferas de go-
Verno;

Di culdade no processo de apropria 2o da informa 2o em sace-
de pelos conselhos. Ter 0 acesso  informa 2o sem apropriar-se
de seu signi cado/sentido e contexto empobrece o potencial
de uso da informa 20 nos embates em defesa dos interesses da
popula 2o;

Austncia de uma Cultura de Informa 2o no SUS, acarretando seu
pouco uso efetivo para apoiar a decis®o em sacde;

Ainda prevalece uma vis2o reducionista e tecnicista, de simples Area
meio, das prkticas de informa 20 em saede, fragilizando sua atua 2o
como espa o estrat@gico de disputa de interesses e de constru 2o de
uma consciEncia sanit£ria;

Ocorre, cada vez mais, forte press®o das empresas privadas de
informktica em disputa pelo mercado da saede;

Em paralelo, hk um processo de sucateamento das inst ncias pe-
blicas de gest®o da informa 2o e inform£tica em sacde, fortale-
cendo a tendEncia pela op @0 terceiriza 20.

Diante desse quadro, conclui-se que a informa 2o no mundo atual
@ um espa o de rela 1es de poder e produ 2o de conhecimentos, onde
interesses econ micos, interesses pol ticos e sociais; e interesses da ci€n-
cia e tecnologia est®o em disputa por hegemonia.

Observa-se essa mesma realidade no setor Saede, onde a informa-

ap em sakde constitui-se em espa o estrat@gico de luta, um lugar de

rela 1es entre diferentes interesses em disputa pela direcionalidade de

pol ticas peblicas, espa o de exerc cio de uma determinada pol tica go-
vernamental: a Pol tica de Informa 2o e Inform&tica em Saede (PIIS).

Como convite ao debate, pergunta-se: qual deve ser o eixo orienta-
dor da Pol tica de Informa 2o e Inform£tica em Saxde, tornando-se seu
principal desa 0? Com a inten 2o de compartilhar id@ias, apresenta-se,



como proposta, que talvez o foco da PIIS possa ser sintetizado por meio
da seguinte quest®o: como as informa 1es em saede podem, ao mesmo
tempo, contribuir para:

um processo democrktico e emancipador de homens e mulheres;
0 exerc cio do controle social;

a gest®o quali cada do SUS, comprometida com a melhoria da
saede da popula 20?

Urge estabelecer um novo pacto em torno desses desa os/compro-
missos, se 0 objetivo for a conquista de um novo salto de qualidade do
SUS, pois as disputas dos diferentes interesses de nem o que serk prio-
rizado na Pol tica de Informa 2o e InformAtica em Saede.

A informa 2o em Sawcde, por um lado, abre novas possibilidades de
emancipa 2o individual e coletiva, constituindo-se em um instrumento
a servi 0 da promo 2o de um processo emancipador e do exerc cio do
controle social; mas, por outro, constitui um fator a mais de exclus®o
social, pol tica, econ mica e cultural. Nessa tens®o constante, a direcio-
nalidade da informa 20 em Saede @ de nida em fun 20 da correla 2o
de for as pol ticas e econ micas que se formam em seu interior.

N2o hk neutralidade nas informa 1es em Saede. As informa 1es
produzidas carregam vistes de mundo, interesses e objetivos em dispu-
ta, num contexto vinculado acumula 2o capitalista. Observa-se que a
discuss®o em torno da gest®o da informa 2o e informéktica em Saede no
Brasil vem sendo politicamente reduzida ao imp@rio da tecnicidade, do
especialista, 0 que enfatiza sua dimens®o de exclus®o social  por seu
forte vids tecnocrktico  em detrimento de sua dimens2o de instrumen-
to a servi 0 da emancipa 2o do homem e da melhoria de sua saede.

Separar a pol tica da t@cnica desarma o cidad®o. Essa separa 2o ali-
ja atores sociais do processo de formula 2o de pol ticas peblicas, como
a Pol tica de Informa 1es e Inform&tica em Sacde. A gest®o da infor-
ma 2o em Sarde n?o pode permanecer exclusivamente nas m2os dos
que entendem, dos que sabem, dos tdcnicos. Essa op 2o @ uma decis?o
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pol tica: tratar as questies relacionadas informa 20 em saede como
sendo questies tdcnicas, alijando atores sociais do processo de formula-

4o de pol ticas peblicas como a Pol tica de Informa 1es e Informéktica
em Saede.®

Quando a gest®o da informa 20 em saede toma um vids tecnicista,
o cidad®o cadiante de algoaques osiluminados t&m acesso. Produz-
se a exclus®o digital e informacional. Ao homem comum s cabe admi-
rar e respeitar os avan os tecnol gicos e aguardar para usufruir daquela
espec ca tecnologia, a depender de seu poder aquisitivo.

Pode at@ ocorrer amplia 20 de mecanismos de difus?o da informa-

a0, mas n2o se democratizam as rela 1es de poder e produ 2o de saber

impl citas em sua gest®o. Lutar pelo acesso s informa 1es em Saede

@ fundamental e necesskrio, mas n2o @ su ciente para um processo de

promo 2o da cidadania, em face de seu signi cado nas sociedades con-

tempor neas: bem peblico estrat@gico na promo 2o da emancipa 20 e
da melhoria da saede.

Alinclus®o s se realiza quando a informa 2o e suas tecnologias s20
apropriadas pelo cidad®o, contribuindo para ampliar sua capacidade de
interven 20 no mundo. necesskrio conquistar uma participa 2o social
ampliada em todos os espa os de nidores da gest?o da informa 2o e
informktica em Saede, pois n2o se trata apenas de discutir e (re)pensar
sistemas de informa 2o em Sacde e/ou tecnicalidades computacionais,
con nando o debate a aspectos espec cos, com baixa capacidade de
mudan as, 0 que esvazia o0 processo de formula 2o, implementa 2o e
avalia 2o da Pol tica de Informa 2o e Informéktica em Sacde.

Essa Pol tica precisa estar inscrita na agenda dos conselhos de sae-
de e das Comissies Intergestores (CIB e CIT) como prioridade da gest®o
peblica em Saede, superando a tendEncia terceiriza 20. Propie-se a
constru 2o coletiva e democrktica dessa Pol tica que, nesse caso, estark
sendo elaborada com o sujeito informacional e n2o para ele.

3 MORAES, I. H. S. Politica, tecnologia e informagéo em saude: a utopia da emancipa 2o. Salva-
dor: Instituto de Sacde Coletiva/UFBa; Casa da Qualidade Editora, 2002.



vital, para a melhoria do SUS, que seja invertido 0 modelo histori-
camente constru do de gerir institucionalmente as informa 1es em Sace-
de governamentais. Hoje, o Estado tem o direito de perguntar aos indiv -
duos e o indiv duo tem o dever de responder. necesskrio que o modelo
passe a ser: o Estado tem o dever de responder s informa 1es solicitadas
pela sociedade e o cidad®o tem o direito de perguntar e de participar do
processo de gest®o da informa 2o, colocando-a a servi o do SUS.

Ou seja, propie-se, de forma sint@tica, coerente com o principal
desa o para a Pol tica de Informa 20 e Informktica em Saede apre-
sentado anteriormente, que esta assegure para os conselheiros e para a
popula 2o:

o direito ao mais amplo acesso s informa 1es e aos benef cios
de seus avan os tecnol gicos;

a apropria 2o do signi cado das informa 1es em Saede na so-
ciedade brasileira, contribuindo para ampliar a compreens®o do
processo de saede/doen a e da profunda rela 2o entre suas con-
di 1es de vida com as situa 1es de saede; e

a participa 20 na de ni 2o da Pol tica de Informa 2o e Infor-
mktica em Saede para o SUS, superando o papel de mero p lo
receptor de uma informa 2o que j&£ vem Itrada pelo olhar do
produtor.

Esperamos que o amplo pacto nacional em torno da democratiza-
20 e qualidade da informa 2o, inform&tica e comunica 20 em Sace-
de, proposto por este Seminkrio Nacional, contribua para um processo
democrktico emancipador e para o exerc cio do controle social e, ao
mesmo tempo, seja macrofun 2o estrat@gica da gest®o do SUS, rom-
pendo com uma vis?o meramente instrumental at@ ent®o conferida a
este campo.

Mas, aldm desse foco central, alguns outros pontos merecem ser
inclu dos na agenda da PIIS como, por exemplo, aprofundar o debate
em torno do papel do Estado (nas trEs esferas de governo) na gest®o da
PIIS. O papel de um Estado regulador, cuja esstncia seja a certi ca 2o e
a de ni 2o de padries de produtos e processos a serem adquiridos no
mercado pelos governos, mantdm a concep 20 de um Estado m nimo
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em suas atribui 1es, de acordo com a concep 2o neoliberal, caracter s-
tico de gesties passadas, que no contribui para o0 SUS que queremos.

Outra quest®o a ser debatida no mbito da de ni 2o da PIIS: estra-
tdgias de incorpora 2o, na cultura institucional, do princ pio de que as
informa 1es fornecidas pelo cidad®o em seu contato com o sistema de
saede s2o0 dele e n®o da institui 2o, da equipe ou do m@dico: prontufrio
do paciente.

Com certeza, s20 inemeras as questies a serem debatidas no pro-
cesso de constru 2o da PIIS. Como visto, @ um desa 0 complexo, em um
presente carregado de possibilidades de transforma 2o! Da a import n-
cia hist rica da realiza 2o da 1.2 ConferEncia Nacional de Comunica 2o,
Informa 2o e Inform£tica em Saede, conforme proposto na 12.2 Con-
ferEncia Nacional de Saede: espa o privilegiado para onde con uam as
discussies relativas Pol tica de Informa 2o e Inform&tica em Sacede.

Cabe destacar, como uma rica possibilidade de transforma 2o, a
institui ®o da Comiss®o Intersetorial de Comunica 2o e Informa 20 em
Saede no mbito do Conselho Nacional de Saede. Essa iniciativa abre
possibilidades variadas, principalmente com a expectativa de cria 2o de
comiss@o similar nos conselhos estaduais e municipais de sacede.

Como considera 20 nal e contribui 20 ao debate, cabe a rmar
que (re)pensar a Pol tica de Informa 2o e Informéktica em Saede pres-
suple a perspectiva de uma competEncia democrktica mais alargada,
conquistada como um projeto redistributivo de poder e saber, onde o
Homem sujeito de sua hist ria conquista a amplia 2o do respeito
sua cidadania e subjetividade na mesma propor 2o em que: a) conquista
e constr i sua emancipa 2o; b) aprofunda a pr&tica democrktica nas
rela 1es pol ticas, econ micas, sociais, culturais e afetivas em seu co-
tidiano; e ¢) amplia sua capacidade de argumenta 2o e de interven 2o
sobre 0 mundo.

A conscitncia de pertencer ao presente signi ca a consciEncia da
necessidade de mold&-lo, mais que isso, representa uma disposi 2o da



vontade de que @ poss vel intervir na atualidade, transformando-a!
Cabe-nos, pois, enfrentar o desa o de inscrever na vida cotidiana a con-
quista de que a Informa 20 em Saede @ um direito do cidad®o e dever
do Estado: cidadania informacional.

Tendo por inspira 20 0 quadro Meninos no balango, de Portinari,
que emana 0 sentimento da alegria, prop1e-se:

o fortalecimento de um pacto ftico da solidariedade nas rela 1es
que ocorrem no exerc cio cotidiano da aten 20  sacde e, ao
mesmo tempo,

seja adotado como desa 0 maior: restaurar 0 encantamento e a
esperan a no SUS!

DEBATE

Coordena 2o: Maria Thereza Mendonga Carneiro de Rezende
Debatedores: Bernardo Kucinski e Maria Leda Resende Dantas °

O professor Bernardo Kucinski abordou e problematizou os seguin-
tes pontos:

Con ito de valores existente na sociedade: universalidade x su-
cesso pessoal, sendo este eltimo o valor defendido hoje pela cul-
tura dominante;

Principais determinantes da saede n2o est®o no setor Sacde,
mas na economia, renda, emprego, organiza 2o social, sanea-
mento, habita 2o, regula 2o da indestria farmacCutica e mes-
mo em problemas de ordem planet#ria, como o efeito estufa,
por exemplo;

Paradoxo fundamental: pretens®o de tratar da saede sem tratar
das meltiplas determina 1es que produzem doen as, neuroses e
epidemias;

4 Professor de Jornalismo da Universidade de S2o Paulo.
5 Conselheira do CNS, representante do segmento de usu£rios.
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O tema da comunica 2o preocupa hoje o campo popular, mas
este n?o vem conseguindo dar um salto de qualidade na co-
munica 20, em muitos casos, pois o trabalho @ feito de forma
fragmentada, dispersando recursos;

Desa o0 da democratiza @0 da comunica 2o;
Problemas relativos adequa 2o da linguagem;

Lugar da informa 20 no sistema de poder: n®o se atribuiu  co-
munica 2o o papel estrat@gico que ela deveria ter ela tem sido
reduzida, instrumentalizada pelos governos;

Critdrio da comunica 2o para as pol ticas peblicas: se uma pol -
tica peblica n®o puder ser bem comunicada, provavelmente n2o
@ uma boa pol tica;

O primeiro pacto deve ser pela sobrevivEncia do SUS, pois hk
tentativa de reduzir os recursos da saede (proposta de desvincu-
la 20 das verbas da saede) pacto que nos leve a agir sobre o
cerne do poder do Estado;

Desa 0s: luta pela implanta 2o do sistema peblico de comuni-
ca 2o eletr nica (sistema privado, estatal e peblico) e luta pela
inclus®o social.

A conselheira Leda Dantas destacou aspectos da fala das exposito-

ras e discutiu as seguintes questies:

A situa 2o da sarde n2o @ boa, entre outras questies, por falta
de reforma agrkria import ncia do Movimento dos Trabalha-
dores Rurais Sem Terra;

A interlocu 2o interna do SUS n2o @ boa;

N30 adianta alta tecnologia quando as partes da interlocu 2o
n@o est?o prontas para o tipo de di£logo proposto;

Import ncia da comunica 2o n2o verbal;

Educa 20 para 0 modo de atendimento aos usukrios 0 aco-
Ihimento na portaria, na emerg€ncia, na sala de atendimento.
preciso olhar e ver o paciente;



A academia e os gestores devem aprender a linguagem do povo
traduzir o que fala; linguagem acess vel para uma boa comu-
nica 2o;

Disciplina e estdtica revolucion£rias para transformar a realidade
doPas;

Cuidar da saede @ cuidar sanitariamente da cultura do povo, e
esse cuidado depende da comunica 2o;

Comunica @0 em Sarde como um subsistema da seguridade
social.

Ap s as considera 1es dos convidados, os participantes discutiram
di culdades, desa os e possibilidades relativas ao pacto pela democra-
tiza #o0 da comunica 2o, informa 2o e informéktica em saede, destacan-
do-se:

O acolhimento e humaniza 2o na sacede;

Formas de dissemina 2o das informa 1es;

Supera 20 da domina 2o e desrespeito para com 0 USUArio;
Fortalecer os conselhos de sacde;

Fortalecer os sistemas de informa 2o e a comunica 2o entre 0s
conselhos;

Divulgar o SUS nos grandes meios de comunica 2o;
Democratizar 0s meios de comunica 2o para garantir a saede;
Fortalecer pacto pela sobrevivEncia do SUS;

Linguagem e formas de comunica 2o adequadas aos idosos;
Problema dos gestores que n®o tEm compromisso com a saede;

Superar modelo fragmentado e instaurar um modelo de aten 2o
integral saxde;

Pensamento neoliberal domina os meios de comunica 20 e a
popula 2o;

Import ncia do Fique atento.






3 Cadastro Nacional de Conselhos de Sacde

Alessandra Ximenes da Silva®

Ao longo do s@culo XX, os mecanismos de comunica 2o e infor-
ma 2o evolu ram de forma signi cativa. No setor Saede, entretanto, os
processos informacionais ainda precisam superar obst£culos que impe-
dem a apropria 2o dos seus instrumentos, por parte dos sujeitos pol ti-
cos participantes nos conselhos de sacde.

Para preencher tal lacuna, o Cadastro Nacional de Conselhos de
Sacde (CNCS) surge como um mecanismo estrat@gico no processo de
constru 2o das pol ticas de comunica 2o e informa 2o em Saede para
0 exerc cio do controle social. Trata-se de um instrumento que utiliza a
internet para a atualiza 2o dos dados dos conselhos de sacde e disponi-
biliza essas informa 1es para livre consulta da sociedade.

O Cadastro Nacional de Conselhos de Sacde @ uma proposta que
vem sendo discutida na agenda do controle social hk vrios anos. A
necessidade de se criar uma esp@cie de banco de dados nacional dos
conselhos de sacrde foi apresentada, pela primeira vez, de forma mais
expl cita, em 1996, durante a 10.“ ConferEncia Nacional de Saede. A dis-
Cuss®o prosseguiu, quatro anos mais tarde, na 11.“ ConferEncia Nacional
de Sacde (2000).

No entanto, somente na 12.“ ConferEncia Nacional de Saede, em
2003, no eixo temktico Comunicagdo e Informagao em Saude, @ que
foi aprovada a proposta de constru 2o de um sistema que atendesse
aos conselhos de saede na perspectiva de melhorar a comunica 2o e
informa 2o entre eles.

¢ Coordenadora de Comunica 2o e Informa 20 em Saede da Secretaria Executiva do Conselho
Nacional de Sacde.
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Partindo da anklise do cenkrio pol tico, social e econ mico tanto
do Brasil quanto internacional, os delegados da 12.2 Confertncia Na-
cional de Saede avaliaram que as estrat@gias setoriais de comunica 2o
e informa 2o encontram-se no eixo central das possibilidades de gera-

4o de mudan as nos modelos institucionais de gest®o. Nesse sentido,
democratizar a comunica 2o e a informa 2o @ fundamental para for-
talecer o exerc cio do controle social. E a forma de ampliar o di£logo
das inst ncias de controle social com a sociedade passa, justamente,
pela formula @0 de uma pol tica de comunica 2o e informa 2o para 0s
conselhos de saede.

O Conselho Nacional de Saede (CNS) tem avaliado, constantemente,
a necessidade de de nir estrat@gias, para elabora 2o e implementa 2o
de pol ticas articuladas de comunica 2o e informa 2o na perspectiva de
dar maior visibilidade s diretrizes do Sistema nico de Saxde (SUS),
pol tica de saede, sa 1ese utiliza 2o de recursos. A inten 2o @ socia-
lizar a informa 2o de forma a ampliar a participa 2o e o controle social.
Com esse objetivo, faz-se necesskrio:

Democratizar a comunica 2o e informa 2o, em todos 0s aspectos;
Viabilizar a rede de informa 2o em sacde de mbito nacional;

Desenvolver projetos nas trEs esferas de governo para garantir
a divulga 2o permanente para a popula 2o, de decisies e infor-
ma 1es dos conselhos, conferEncias de saede na m dia conven-
cional e alternativa, nas institui 1es peblicas e privadas.

Diante dos desa os citados, o CNS aprovou, em 2005, proposta de
implanta 2o de um Sistema Nacional de Conselhos de Saede. No mesmo
ano, o sistema foi apresentado em VvErios f runs, entre os quais se desta-
cam: a Plenfkria Nacional de Conselhos de Saede; o Encontro das Secreta-
rias Executivas dos Conselhos Estaduais de Saede; a O cina de Cadastro
de Conselhos de Saede e de Controle Social, no Congresso da Abrasco;
0 Encontro Nacional de Secret£rios Municipais de Saede; e 0 Congresso
Internacional de Bibliotecas Virtuais e Informa 20 em Sacde.

A providEncia imediata com vistas implementa 20 da propos-
ta aprovada na 12.“ ConferEncia Nacional de Saede foi a de avaliar os



dados provenientes de cadastros de conselhos de saede j& existentes no
Ministdrio da Saxde. Veri cou-se que as informa 1es apresentadas pelo

rg2o gestor federal diferiam dos dados fornecidos pelos conselhos de
saede. Avaliou-se tamb@m gque nenhum dos cadastros possu a rotina de
atualiza 2o de dados, 0 que acarretava uma defasagem nas informa 1es.

Partindo dessas constata 1es, surgiu a necessidade de cria 2o de
um ceenico cadastro capaz de re etir a realidade dos conselhos de saede
no Brasil e fortalecer a interlocu 2o cont nua entre o CNS, os conselhos
estaduais e municipais de sacde.

A proposta do Cadastro Nacional dos Conselhos de Saede foi cons-
tru da em conson ncia com a proposi 2o aprovada na 12.“ ConferEncia
Nacional de Saede. Ao mesmo tempo, buscou-se responder s solicita-

1es dos conselhos na cria @0 de um sistema de informa 2o em Sacde
voltado para a cidadania e dispon vel para a popula 2o de forma atua-
lizada e cont nua.

Para o Conselho Nacional de Sakde, essa alternativa de acesso $
informa 1es, aliada a outros mecanismos, pode contribuir sobremaneira
para o aperfei oamento do processo de comunica 2o e informa 20 em
Saede e o conseq ente fortalecimento do controle social, aldm de per-
mitir a divulga 2o das informa 1es a diversos sujeitos sociais.

O Cadastro Nacional de Conselhos de Saede tem como objetivos
principais: manter um enico banco de dados, atualizado, com identi -
ca 2o dos conselhos de saede de mbito estadual, municipal e do Distri-
to Federal e de seus presidentes; disponibilizar o cadastro para todos 0s

rg2os do Ministdrio da Saede, Conselho Nacional de Saede, conselhos
estaduais, municipais e do DF; permitir a consulta livre dos dados, via
internet, por toda a sociedade.

O Sistema do Cadastro Nacional de Conselhos de Saede foi criado
pelo DATASUS/MS, sob a gest?o do Conselho Nacional de Sacde, e dis-
ponibiliza as seguintes informa 1es:

Identi ca 20 (nome do conselho  Estadual, Distrito Federal e
Municipal);
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Endere o (bairro/localidade, complemento, ponto de refer€n-
cia, CEP);

Telefone, fax e endere o eletr nico;

Dados de funcionamento do conselho (data de cria #o0 do conse-
Iho, data da eltima recomposi 2o do conselho);

Outros dados do conselho (periodicidade das reunites, temas
abordados nas reunites e adequa 20 Resolu 20 n.” 333/2003
do CNS);

Composi 2o atual do conselho: quantidade total de conselheiros,
guantidade de usukrios, quantidade de trabalhadores de saede,
guantidade de prestadores de servi o e quantidade de gestores;

Dados do presidente do conselho (nome completo, sexo, faixa
etkria, segmento, estado, munic pio, bairro/localidade, endere o,
complemento, ponto de refer€ncia, CEP, telefone, fax, endere o
eletr nico e autoriza 2o para divulga 2o dos seus dados).

A atualiza 2o dos dados deve ser feita uma vez por ano, mediante
conta de acesso (senha) fornecida aos conselhos de sacede. Nos munic -
pios em que n?o0 hk acesso internet, os conselhos estaduais se respon-
sabilizam pelo cadastramento.

Ao implementar o projeto, o Conselho Nacional de Saede entende
gue existe a necessidade de estabelecer um sistema de informa 1es com
carkter intersetorial, abrangendo os conselhos de saede nas trEs esferas.

3.1 Projeto Piloto

A implanta 2o do Cadastro Nacional de Conselhos de Saede inicial-
mente se deu com experiEncias pilotos em dois estados: Rio Grande do Sul
e Amazonas. A equipe tdcnica do cadastro optou por iniciar os testes em
regites com realidades diferentes com o objetivo de detectar a necessida-
de de ajustes no sistema e subsidiar a implanta o no restante do Pa .

Os resultados alcan ados nos projetos piloto superaram as expec-
tativas. Em 30 dias, 0 Amazonas conseguiu cadastrar todos os conselhos
existentes no estado, ou seja, 62 conselhos municipais, aldm do conselho
estadual. O Estado do Rio Grande do Sul, por sua vez, atingiu, no mesmo



per odo, 93,76% da meta, ao cadastrar o conselho estadual e 465 con-
selhos municipais. A experi€ncia piloto foi realizada nos meses de abril
e maio de 2005. Posteriormente, o estado do Rio Grande do Sul atingiu
0s 100% e cadastrou todos 0s 496 conselhos municipais.

0 Cadastro Nacional de Conselhos de Saede foi avaliado pelos esta-
dos como um efetivo instrumento de comunica 2o e informa 2o entre
conselhos. As experiEncias piloto mostram que o cadastro @ um meca-
nismo facilitador no acesso s informa 1es necesskrias para melhorar a
atua 2o dos conselhos de saede.

3.1.1 Anklise das informa 1es dos cadastros dos projetos piloto
AMAZONAS E RIO GRANDE DO SUL

Dados sobre telefone

Os dados do Cadastro Nacional dos Conselhos de Saede mostram
que, em rela 20 telefonia, as realidades do Amazonas e do Rio Grande
do Sul s?o semelhantes. Conforme demonstrado nos grk cos abaixo,
98% dos conselhos amazonenses e 97% dos conselhos do Rio Grande do
Sul possuem telefone.

Amazonas Rio Grande do Sul
Néo tem N&o tem
telefone Telefone
2% 3%

Tem
Telefone
98%

Tem
Telefone
97%

Dados sobre fax

Em rela 2o ao aparelho de fax, as diferen as regionais j&£ come am a
se esho ar. Enquanto 21% dos conselhos do Amazonas no possuem fax,
apenas 9% dos conselhos do Rio Grande do Sul n®o utilizam esse instru-
mento. Apesar de uma pequena diferen a, a grande maioria dos conselhos
de ambos os estados pode se comunicar via fax: 91% dos conselhos do Rio
Grande do Sul e 79% dos conselhos do Amazonas possuem o aparelho.
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Amazonas Rio Grande do Sul

9%
21%

79% 91%

. Nao tem fax . Nao tem fax

|:| Tem fax |:| Tem fax

Dados sobre e-mail

Quando a varifvel de compara 2o passa a ser 0 acesso internet, a
disparidade entre o Norte e o Sul ca bem evidenciada. Cerca de 83,7%
dos conselhos do Rio Grande do Sul e apenas 34,92% dos conselhos
amazonenses possuem e-mail.

Mais da metade dos conselhos do Amazonas (65,08%) n?o tEm con-
ta de e-mail. Em contrapartida, no Rio Grande do Sul, somente 16,3%
dos conselhos de saede n2o utilizam o correio eletr nico via internet
para se comunicar.

Amazonas Rio Grande do Sul

16.30

|

34.92
%

65.08 %

83.70 %
. N&o tem e -mail . Néo tem e -mail

D Tem e-mail D Tem e-mail




Dados sobre periodicidade de reuniies

As informa 1es presentes no Cadastro Nacional dos Conselhos mos-
tram que a maioria dos conselhos tanto do Amazonas (59 dos 63 exis-
tentes) quanto do Rio Grande do Sul (417 dos 497 existentes) se reene
mensalmente.

Amazonas
Quinzenal 1
Bimestral 1
Trimestral 2
Mensal
(; 16 éo éo 4‘0 5‘0 éo 7‘0
H Mensal OTrimestral M Bimestral O Quinzenal

Rio Grande do Sul

Trimestral 8

Semanal | 5

Quinzenal 20
Outro 8
Mensal 417

100 200 300 400 500

Bimestral -39
0

B Bimestral OMensal EOutro OQuinzenal BMSemanal OTrimestral
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DADOS DE CONSELHEIROS

Dados sobre presidente (sexo)

Cerca de 60,16% dos conselhos do Rio Grande do Sul e 73,02% dos
conselhos do Amazonas s2o presididos por homens.

Sexo Amazonas Rio Grande do Sul
Masculino 46 = 73,02% 299 = 60,16%
Feminino 17 = 26,98% 198 = 39,84%

Dados sobre presidente (segmento)

Enquanto metade (52,72%) dos presidentes de conselhos de sae-
de do Rio Grande do Sul s?0 representantes do segmento de usu#rios,
20,12% s2o dos trabalhadores de saede e apenas 13,68% s20 gestores,
no Amazonas essa situa 2o se inverte: 87,3% dos conselhos s2o presi-
didos por gestores e uma pequena parcela 9,52% por trabalhadores de
saede 3,17%, s20 por UsuArios.

Segmento Amazonas Rio Grande do Sul
Usu#rio 2=317% 262 =52,72 %
Trabalhadores de saede 6 =952 % 100 = 20,12 %
Prestadores de saede 0 67 = 13,48 %
Gestor 55=873% 68 = 13,68 %

Temas abordados nas reunites do Amazonas:
Reestrutura 2o/reorganiza 2o e reformula 2o dos conselhos;
Planos de sacde;
Presta 2o de contas;
Recursos/or amento;

Programa Saede da Fam lia/amplia 2o das equipes;



A atua 2o dos agentes de sacde;
Campanhas de vacina 2o;

Falta de medicamentos;

Constru 2o de unidades de saede;
Relat rio de gest@o;

Compras de equipamentos;
Saneamento b#sico;

Loca 2o de terreno para lixo hospitalar;

Denencias.

Temas abordados nas reuniites do Rio Grande do Sul:

Planos de saede;
Relat rios de gest2o;

Presta 2o de contas, anklise dos relat rios de gest®o estadual e
municipal,

Formas de aplica 2o dos recursos;

Propor critdrios para a programa 20 e execu 20 nanceiras e
or ament#rias;

Avalia 20 de pol ticas e programas de sacde;
Propor critdrios para convEnios;
Programa 2o Pactuada Integrada;

Avalia 20 do atendimento popula 2o.
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Quadro 1 Implementa 2o do projeto por regi2o
ntro-
Norte Nordeste SR Sudeste Sul
Oeste
Amapk Pernambuco Mato Grosso Esp rito Santg Cata-
do Sul Santo rina
Acre Piau Goiks Rio d.e Ja- Parank
neiro
Rond nia Maranh2o Rio Grande
do Sul
Tocantins Bahia
Roraima Rio G. da
Norte
Park
Amazonas

Quadro 2 Pr ximos estados

Distrito Federal Centro-Oeste Mato Grosso Centro-Oeste

Minas Gerais  Sudeste Alagoas Nordeste

Paraba Nordeste

Sergipe  Nordeste

Ceark Nordeste

S20 Paulo  Sudeste

PAgina do cadastro na internet

O acesso ao sistema para preenchimento se dark pelo endere o
http://formsus.datasus.gov.br/cns ou http://conselho.saude.gov.br



4 Experi€ncias Exitosas Locais em Comunica 20 e
Informa 20 para o Exerc cio do Controle Social

Coordena @o: Eliane Aparecida da Cruz (Secretkria-Executiva do

Conselho Nacional de Saede)

Expositores:

Ruth Vasconcelos Cavalcante  Regi®o Norte Conselho Estadual

de Saede do Amazonas.

Eliane de Medeiros Regi®o Nordeste |  Conselho Estadual de

Saede do Rio Grande do Norte.

Terezinha Santos Regi®o Nordeste Il Conselho Estadual de

Sacde do Pernambuco.

Silvestre Cachanoski  Regi?o Sul  Conselho Estadual de Sacde

do Rio Grande do Sul.

Michele de Toledo Regi®o Sudeste Conselho Municipal de

Saede de Belo Horizonte.

Marta Luisa Ortiz Cunha Regi®o Centro-Oeste Conselho Esta-

dual de Saede do Mato Grosso.

4.1 Regi®o Norte

4.1.1 Experitncia do Conselho Estadual de Saede do Amazonas

Apresenta 20: Ruth Vasconcelos Cavalcante  Conselho Estadual

de Saede do Amazonas, Regi®o Norte.

A expositora apresentou a experi€ncia do CES/AM de cadastramento
dos conselhos municipais de saede do Amazonas, abordando, de in cio,

39



40

as di culdades enfrentadas nesse processo, entre elas: a grande dist n-
cia geogrk ca entre os conselhos municipais e o conselho estadual; di-

culdades de acesso geogrk co precariedade de comunica 20; recursos
humanos de citkrios; e grande rotatividade dos Secret£rios Municipais
de Saede e Presidente dos Conselhos Municipais de Saede.

A primeira iniciativa do CES/AM foi de nir estrat@dgias para alcan-
ar a meta e preencher os dados dentro do prazo previsto e possibilitar
o0 retorno ao CNS no prazo hkbil at@ 10 de maio de 2005, sendo: solici-
ta 2o de preenchimento dos dados via fone/fax e, posteriormente, envio
das senhas de cada Conselho Municipal de Saede (CMS) para acessar 0s
dados e possibilitar poss veis corre 1es; e disponibiliza 20 de Recursos
Humanos (todos os servidores da Secretaria Executiva CES/CIB/AM) e
materiais (trEs aparelhos de telefone/fax).

Entre os pontos positivos dessa experiEncia, mereceram destaque:
articula 2o constante com os conselhos municipais de saede, inclusive
com a realiza 2o do curso de Secret#rios Administrativos para os Conse-
Ihos Municipais; realiza 2o do 7.” Encontro de Secret£rios Municipais de
Saede no ms de abril de 2005, criando a possibilidade de comunica 2o
com os novos titulares das Secretarias Municipais de Sacde e agilizando
a concretiza 2o dos objetivos; e mobiliza 2o de toda a equipe do CES e
CIB para realizar os contatos com 0s 62 munic pios.

A expositora informou que, durante o processo, foram identi cadas
inconsistEncias com base na recomenda 20 da Resolu 20 do CNS n.”
333/2003, entre elas: divergEncia entre o quantitativo de entidades/ins-
titui 1es no instrumento de cria 2o e na composi 20 atual do conselho;
irregularidade na paridade, tendo em vista a inexistEncia de prestadores
privados/ lantr picos nos munic pios; inexistncia de conselhos/asso-
cia 1es de categorias pro ssionais para representar os trabalhadores;
e reduzida quantidade de entidades representativas dos usu&rios com
legalidade jur dica.

A partir da realiza 20 do Cadastro dos Conselhos Municipais foram
identi cados os seguintes aspectos: urgente necessidade de que todos
0s conselhos sejam assessorados para a reformula 2o do arcabou o ju-
r dico; di culdade dos munic pios quanto ao cumprimento da paridade,



dada a inexistEncia de representatividade dos usukrios, na forma reco-
mendada pela Resolu 2o do CNS n.” 333/03, remetendo para a elabora-

20 do Projeto de Assessoramento T@cnico Operacional Espec co, a ser
desenvolvido pela Secretaria Executiva CES/CIB/AM:; e a necessidade de
continua 2o do processo de capacita 2o de conselheiros, tendo em vista
a grande rotatividade dos membros dos conselhos.

Algm do cadastramento, o CES/AM tomou outras providEncias, al-
gumas j& em andamento, com destaque para a reorganiza 2o do seu
arcabou o jur dico; apoio  reorganiza 2o do arcabou o jur dico dos
conselhos municipais de saede do Amazonas; prepara 2o do secretfrio
administrativo dos conselhos para estimular a participa 2o dos conse-
Iheiros nas atividades dos CMS; e capacita 2o dos conselheiros de saede,
ampliando para os segmentos organizados da popula 2o.

A expositora nalizou a sua explana 2o destacando que, aldm do
cadastramento dos conselhos municipais de saede do amazonas, o CES/
AM desenvolvia os seguintes projetos: Conselho Itinerante onde o CES/
AM realizava a sua reuni®o em munic pios; jornal do CES/AM; Conselho
na Comunidade, onde os conselheiros visitavam comunidades para di-
vulgar informa 1es sobre 0 CES/AM; e Al Conselho para tirar devidas e
informa 1es sobre saede.

4.2 Regi®o Centro-Oeste

4.2.1 Experi€ncia do Conselho Estadual de Saxde de Mato Grosso

Apresenta 20: Marta Luisa Ortiz Cunha (representante do Conselho
Estadual de Saxde do Mato Grosso, Regi?o Centro-Oeste)

A expositora iniciou a sua explana 2o sobre a experitncia do Con-
selho Estadual de Saede do Mato Grosso em comunica 2o e informa 2o
para o exerc cio do Controle Social, falando sobre a estrutura organi-
zacional da Secretaria Estadual de Mato Grosso e os rg2os de decis?o
colegiada (Confertncia Estadual de Saede; Conselho Estadual de Saede

Ouvidoria Geral do Conselho Estadual de Saede e Secretaria Geral do
Conselho Estadual de Saxde; e Comiss®o Intergestores Bipartite).
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Na seq CEncia, destacou, entre as comissies do CES/MS, a de Moni-
toramento e Coopera 2o T@cnica ao Controle Social, que tem por obje-
tivo ampliar a compreens2o de educa 2o e comunica 2o para aldm das
formas tradicionais (f lderes, cartazes, outdoors, imprensa falada e es-
crita), cartilhas e v deos. Tamb@m falou sobre as atividades da Comiss®o
de Comunica 2o Social, que tem por nalidade promover a interlocu 2o
de forma ampliada por meio da difus®o de informa 1es, objetivando
o fortalecimento dos conselhos municipais de saede, no fomento de
propostas alternativas troca de experitncias; subs dios para capacita-

a0 de conselheiros municipais e integra 2o interinstitucional. Enfati-

zou ainda as ferramentas de comunica 2o da Comiss®o de Comunica 2o
Social, sendo: visitas de monitoramento aos conselhos municipais de
saede; Boletim Informativo (tiragem: mil exemplares); folderes e carta-
zes (tiragem: mil exemplares); camisetas (quinhentas unidades); botons
(cem unidades) ouvidoria; e s tio em constru 2o.

No que se refere ao processo de comunica 2o e informa 2o, des-
tacou os seguintes desa 0s a serem superados: aumentar o teto de re-
Cursos nanceiros para estrutura 2o e moderniza 2o da Comiss@o de
Comunica 2o do CES/MS; elaborar programa de software para acompa-
nhamento e avalia 2o de atividades; quali car as a 1es de saede pac-
tuadas nas tr€s esferas de governo; viabilizar a implanta 20 do modelo
de biblioteca virtual em saede como estrat@gia para o interc mbio tdc-
nico-cient co.

Por m, ressaltou a import ncia de buscar pontos de convergEncia
entre os representantes dos estados, visando ampliar e fortalecer uma
rede de coopera 2o para a constru 2o de estrat@gias e a 1es futuras en-
tre os estados, parceiros ou futuros parceiros, num projeto comum que
promova oportunidades para o exerc cio da participa 20 democrktica
na formula 2o de pol ticas peblicas de sacde.

4.3 Regi®o Sudeste

4.3.1 ExperiEncia do Conselho Municipal de Saede de Belo Horizonte

Apresenta 20: Michele de Toledo (representante do Conselho Mu-
nicipal de Sacde de Belo Horizonte, Regi®o Sudeste)



Para subsidiar sua explana 2o sobre a experi€Encia em comunica 20
e informa 2o para o exerc cio do Controle Social, a expositora apresen-
tou informa 1es gerais sobre o Conselho Municipal de Saede de Belo
Horizonte e destacou as principais atividades da comiss®o de comunica-
ap (comunica 2o interna rela 1es peblicas, cria 20 de pe as grk cas
e biblioteca; e comunica 2o externa Jornal ConSacede, releases/aten-
dimento imprensa, Conselho na Pra a e Projetos programa de rkdio,
s tio pr prio, revista anual).

Explicou que o peblico-alvo da comunica 20 do CMS/BH @ forma-
do por conselheiros de saede municipais, distritais e locais, gestores,
rg2os vinculados saede peblicos e privados, comunidade em geral e
imprensa. A comunica 2o interna do CMS/BH @ feita utilizando quadro
de avisos, clipping, material grk co para eventos (pan etos, crachks,
convites, cartazes, certi cados) e biblioteca. Na comunica 2o externa,
o principal instrumento @ o ConSacede, jornal do Conselho Municipal de
Sacde de Belo Horizonte, com periodicidade bimestral e distribui 2o de
15 mil exemplares para todo o Pas. A apura 2o, reda 2o, fotogra as e
diagrama 2o do jornal @ de responsabilidade da assessoria; e a distri-
bui 2o @ feita para conselheiros municipais de saede, comissies locais,
conselhos distritais de Belo Horizonte, conselhos municipais de todo o
Pa s, conselhos estadual e nacional, Ministgrio da Saede, rg2os o ciais
ligados samde peblica, ONGs, hospitais peblicos e privados, entidades
e usukrios cadastrados e imprensa local.

A expositora tamb@m falou sobre o Conselho na Pra a, que consiste
em um projeto dirigido comunidade em que o CMS/BH @ transferido
por um dia para uma regi?o da cidade a m de atender o0s usufrios,
receber reclama 1es e sugesties, distribuir material educativo e orien-
tar a popula 2o sobre temas relacionados saxde, como, por exemplo,
DST/aids. Al@dm desse, o Conselho Municipal de Saede de Belo Horizonte
possui outros projetos como: elabora 2o de programa de rkdio; cria 20
e manuten 2o da pkgina na internet, que poderk ser acessada tamb@m
por meio da pkgina da PBH, com not cias atualizadas, divulga 2o de
reunites, esclarecimento de devidas dos usufrios e espa o aberto para
sugesties e denencias; e cria 2o de revista anual onde seriam publica-
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das as melhores mat@rias do ConSaede e presta 2o de contas das ativi-
dades do Conselho.

Por m, disse que o Conselho Municipal de Saede de Belo Horizonte

tem como recursos e estrutura: computadores e impressoras conectados

intranet e internet, com programas pr prios de editores de texto

e de diagrama 2o; equipamentos de £udio, foto e vdeo disposi 2o;

assessoria de comunica 20 e secretaria-executiva; e duas salas para rea-
liza @0 de reunites.

4.4 Regi®o Sul

4.4.1 ExperiEncia do Conselho Estadual de Saede do Rio Grande do Sul

Apresenta 2o: Silvestre Cachanoski — representante do Conselho
Estadual de Saede do Rio Grande do Sul.

Para apresentar a experi€ncia do Conselho Estadual de Sacde do
Rio Grande do Sul de cadastramento dos conselhos municipais de saede
do Rio Grande do Sul, o expositor citou dados sobre o Rio Grande do
Sul (base: outubro de 2005 popula @0: 10.410.992 habitantes; £rea
territorial: 282.674 Kmt; nemero de munic pios: 496; nemero de Regio-
nais de Saede: 19; nemero de macrorregites: 7; 45% dos munic pios
com menos de 5.000 habitantes; e 68% dos munic pios com menos de
10.000 habitantes), Parank (habitantes: 9.563.458; homens: 4.737.420;
mulheres: 4.826.038; munic pios: 399; e Santa Catarina (habitantes:
4.200.000; e munic pios: 293).

Feita essa de ni 2o de cenfrio, passou a falar sobre a experi€ncia
de cadastramento dos conselhos municipais de saede do Rio Grande do
Sul. Lembrou que o Rio Grande do Sul, junto com 0 Amazonas, foi estado
piloto para a implanta 2o do Cadastro Nacional de Conselhos de Saede.
Diante do prazo de trinta dias para cadastrar os seus 496 munic pios, 0
CES/RS de niu como primeira estrat@gia o envio de correspondEncias
aos CMS com as senhas de cada um, via conselhos regionais de saede e
presidentes/secretkrios-executivos dos CMS.

Os resultados da primeira etapa foram positivos, visto que em uma
semana foram cadastrados os 58 conselhos municipais da regi®o de Pas-



so Fundo. Foram utilizadas nessa primeira etapa as seguintes estratd-
gias: liga 1es difrias para os presidentes dos CMS; envio do formul&rio
por fax; e execu 2o do cadastro em conjunto com o CMS. Com isso, no
per odo de um mes, o CES/RS conseguiu cadastrar 93,76%, ou seja, 465
conselhos municipais e no  nal do m&s de junho de 2005, atingiu a meta
de 100% dos conselhos municipais cadastrados. At o mEs de outubro
de 2005, no Parank haviam sido cadastrados 91 conselhos municipais de
saede, faltando 309 e, em Santa Catarina, haviam sido cadastrados 150
CMS dos 293 munic pios.

Entre as principais di culdades enfrentadas pelo CES/RS, 0 exposi-
tor destacou: a escassez de recursos humanos; a falta de conhecimento
de informéktica; e a di culdade de acesso a microcomputador. Entre 0s
colaboradores do projeto do CES/RS, citou o Conselho Nacional de Sace-
de, os conselhos regionais e funcion#rios e estagifrios do CES/RS.

Em rela @0 s conquistas, disse que o Cadastro dos CMS do estado
possibilitou: contatos diretos com o0s conselhos municipais de saede e
conhecimento das suas di culdades, bem como dos temas debatidos e
das suas legisla 1es.

Finalizando a sua apresenta 2o, citou meios para concretizar a co-
munica 2o e informa 2o, sendo: capacita 2o continuada de conselhei-
ros; quali ca 2o de comunica #0 com uma linguagem clara; divulga 2o
de boletins informativos com objetivo de divulgar, informar e quali car
asa 1esdo controle social no SUS; realiza 2o de seminkrios e encontros
de conselheiros municipais, regionais e estaduais; destina 2o de espa 0s
em rkdios; interlocu 20 com universidades; apoio de entidades; divul-
ga 2o do f Ider SUS é Legal com a legisla 20 do SUS, bem como as
resolu 1es estaduais.

4.5 Regi®o Nordeste |

4.5.1 ExperiEncia do Conselho Estadual de Saede do Rio Grande
do Norte

Apresenta 2o: Eliane de Medeiros — Secretfria-Executiva do Conse-
Iho Estadual de Saxde do Rio Grande do Norte.
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A expositora iniciou a sua apresenta 2o, destacando o0s eixos essen-
ciais saede, como sendo: comunica 2o; quali ca #0; democratiza 20
e informa 2o. Na seq Encia, falou sobre o pacto instrumento de ne-
gocia 2o, destacando que a sua celebra 2o implicava em: cumprimento;
compromisso com a de ni 2o das responsabilidades e envolvimento dos
diversos atores; planejamento e troca de saberes; de ni 2o de estrat@-
gias a serem utilizadas; avalia 2o; e fortalecimento.

No mbito do processo de comunica 20, lembrou que as condi-
1es essenciais para o funcionamento dos conselhos eram legitimida-
de e representatividade (pensar e decidir coletivamente). Para atua 2o
dos conselhos, destacou que eram condi 1es necesskrias: organicidade
(reunites, comissies, grupos de trabalho, regimento interno e secreta-
ria-executiva); articula o (com rg2os e entidades representadas, com
outros conselhos e com parceiros); e visibilidade (utiliza 2o de canais de
comunica o).

Sobre as atividades do CES/RN, destacou: cria 20 da Comiss?o de
Monitoramento dos Conselhos Municipais de Saede, utilizando as es-
truturas das unidades regionais de saede peblica; capacita 2o de con-
selheiros, secretkrios-executivos e membros das comissies de monito-
ramento; elabora 2o do documento Orientagdes para o Fortalecimento
dos CMS/RN; cria 2o de comiss?o de articula 2o do CES/RN e a Comis-
s20 Intergestores Bipartite; e debate sobre a cria 20 de informativo,
boletim, jornal e ouvidoria do CES/RN.

Em rela #0  Secretaria-Executiva do CES/RN, disse que assumiu
as seguintes atividades: participa 2o nas reunites das Comissies Inter-
municipais de Saede e Comiss®o Intergestores Bipartite; e realiza 2o de
encontros intermunicipais de conselheiros, de encontros regionais de
secretarias-executivas e de plen£rias regionais/estadual.

Finalizou a sua apresenta 2o ressaltando que o objetivo do proces-
so de comunica 2o e informa 20 em saede era buscar a produ 2o do
saber, com vistas constru 2o do SUS. Nesse processo, o conselheiro @ o
sujeito, ator social, responskvel por construir em conjunto com 0s outros
atores em uma troca constante de saber.



4.6 Regi®o Nordeste Il

4.6.1 Experi€ncia do Conselho Estadual de Saxde de Pernambuco

Apresenta 2o: Terezinha Santos (Conselheira do Conselho Estadual
de Pernambuco, representando o segmento dos usukrios)

A expositora iniciou a sua apresenta 2o com as seguintes palavras:
Somos 0 que constru mos em nossa comunica 2o, na fam lia, no traba-
Iho e nas organiza 1es. Em toda nossa existEncia, tecemos experi€ncias,
planejamos a 1es. N s somos 0 que constru mos a partir das rela 1es
que estabelecemos no mundo, na fam lia, no trabalho, nos grupos so-
ciais, nas organiza 1es, no conselho, nas conferEncias, semin#rios; so-
mOos 0 que queremos ser. Passamos grande parte de nossa existEncia nos
comunicando. Quando n?o estamos em contato com o mundo exter-
no, estamos praticando o diklogo interno falando com a gente mesma.
Atrav@s desta comunica 2o, fazemos anklises das situa 1es, tecemos
julgamentos, criamos sensa 1es, alimentamos sentimentos, elaboramos
experitncias, tomamos decisies e planejamosa 1es. Acomunica 20 com
0 mundo externo nos permite in uenciar o0 ambiente, transmitir nossas
iddias, con rmar nossas cren as, reformular nossas opinites, compar-
tilhar sentimentos, perceber nossas falhas, e praticar a aprendizagem.
Nossa comunica 2o deve ser vista como uma quest®o de grande valor
entre o emissor e o receptor, como condi 2o de estabelecer umarela 2o
educativa atravds da mensagem. Estamos sempre falando... falando...
precisamos ouvir mais, e principalmente aqueles que menos falam.

Naseq Encia, falou sobre as di culdades no processo de comunica-
20 e informa 2o para o exerc cio do controle social, destacando a exis-
tEncia de conselhos cartoriais, a pol tica de concentra 2o das informa-
1es do conselho na m3o dos gestores, a falta de articula 2o do governo
estadual e o CES/PE e a dist ncia entre o CES/PE e os CMS/PE. Apesar
dessas di culdades, disse que o CES/PE constituiu comiss®o de assesso-
ramento, que visitava os conselhos municipais de saede para discutir os
problemas de saede dos munic pios. Aldm disso, ressaltou que o CES/PE
possu a comiss®o que veri cava in loco a situa 20 dos munic pios que
solicitavam a habilita 20 em gest®o plena do sistema municipal.
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Sobre as iniciativas do CES/PE para o processo de comunica 20 e
informa 2o para o exerc cio do controle social, falou sobre a experiEncia
de diklogo acerca das questies relacionadas saede com os conselhos
gestores das unidades de sarde, 0 movimento sindical e popular, ONGs,
entre outros. Tamb@m destacou que seriam realizadas o cinas para dis-
cutir o processo de capacita 2o e quali ca 2o dos conselheiros munici-
pais de sacde.

Finalizou a sua interven 2o, declamando o poema Rede de saberes
e comunicagao:

Rede que balanga no vento que vai e vem
Leva e traz esperancas, renova a vida de alguém
Redes que se entrelagam, articulam-se
Perpassam as informagdes que tém

As linhas s«o ponteadas, os pos articulados
As tematicas lideradas, os formatos programados
Rede ¢ interlocugéo seja em qualquer construgéo
O poder € partilhado

Rede de gente da gente com varios engajamentos
Que ama chora e protesta a forma de atendimento
Mostra novas atitudes na luta pela salde
Pelo SUS em movimentos

Rede que se estende no varal da informagéo
Rede que se compreende forca e mobilizagéo
V0zes que s«0 como pos, misturam-se em desapo
Do litoral ao sertdo

Rede que leva e traz o fonema popular
De conselheiros capazes de se rearticular
Desgjos e sentimentos formagdo engajamentos
Rede para dialogar

48 Elo de circulaco, movimento linear
F-rum de coopera-«o e de se qualipcar
£ um sistema bonito h§ consensos e conyitos
Para sistematizar



5 Biblioteca Virtual em Sacde

Apresenta 2o0: Marcia Rollemberg (Coordenadora-Geral de Docu-
menta 20 e Informa 2o do Minist@rio da Saxde)

Tomando como diretriz as propostas da 12.“ ConferEncia Nacional
de Saede relativas difus®o do conhecimento, quali ca 2o da produ 2o
editorial e inclus®o digital por meio da Biblioteca Virtual em Saede do
Minist@rio da Saede (BVS), foi feita a apresenta 2o sobre a BVS e a Rede
BiblioSUS  Rede de Bibliotecas e Unidades de Informa 2o Cooperantes
da Saede.

Na 12.“ ConferEncia prop s-se elaborar e implementar pol ticas ar-
ticuladas de informa 2o, comunica 2o e educa 20 permanente e popu-
lar em saede para as trés esferas de governo, garantindo maior visibili-
dade nas diretrizes do SUS, a pol tica de sacde, as a 1es e a utiliza 2o de
recursos, visando ampliar a participa 2o e o controle social e atender s
demandas e expectativas sociais.

A informa 2o @ encarada como patrim nio cultural e social e como
eixo transversal das diretrizes, pol ticas, programas e estrat@gias da ges-
t20 da saede no Brasil.

Considerando os princ pios e diretrizes do SUS:
Universalidade

A informa 2o como direito para o exerc cio da cidadania e para a
gualidade da tomada de decis®o.

Eq idade
Diversi ca 2o dos ve culos de informa 2o;

Portadores de necessidades especiais;
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Incluso social e digital;

Acesso aos servi 0s dispon veis na internet;

Atendimento a peblicos espec cos;

Popula 2o privada de liberdade, quilombolas, comunidades rurais.
Integralidade

Inser 20 de todas as bibliotecas de institui 1es vinculadas ao
SUS;

Uso transparente e integrado de recursos;
Representatividade nas iniciativas governamentais.
Descentraliza 20
Tecnologias e metodologias de trabalho;
Recursos humanos, quali ca 2o pro ssional;
Descentraliza @0 de a 1es da rede.
Regionaliza 2o
Cria 20 de sub-redes para projetos espec cos;
Mapeamento de comunidades;
Projetos que atendam s realidades locais;
Maior capacidade e resolutividade no atendimento ao cidad®o;
Co-responsabiliza 2o dos integrantes da Rede.
Participa 2o popular
Mapeamento das necessidades reais de informa 2o;
Exerc cio da cidadania;
TransparEncia governamental.

Acesso BVSe rede BiblioSUS via internet: www.saude.gov.br/bvs
e www.saude.gov.br/bibliosus



6 Propostas e Recomenda 1es

0 que informar e como informar para os conselhos de saede e so-
ciedade civil?

O que @ o SUS e sua legisla 2o;
O que @ controle social,

Divulgar a logomarca do SUS. Regulamentar, por meio de deli-
bera 20 do Conselho Nacional de Saede (CNS), a logomarca do
SUS, ora existente, e de nir a obrigatoriedade do seu uso em
todos os documentos do Ministdrio da Saede, publica 1es, ve -
culos, unidades m veis de saede, unidades peblicas e prestadoras
de servi o do SUS, em todo o territ rio nacional;

Divulgar o SUS por meio de pan etos, jornais, rkdio, televis®o e
outras m dias;

Divulgar jornal ou boletim, no m nimo, a cada trEs meses, com
informa 1es sobre sacde;

Esclarecer e explicar de que forma os conselhos devem aplicar as
resolu 1es do CNS e legisla 2o pertinentes;

Utilizar formas de comunica 2o alternativas, mais acess veis
popula 2o, com linguagem clara e adequada;

Informa 2o, por meio da m dia, sobre questies relacionadas
cidadania e sobre as a 1es e servi os de sacede realizados;

Criar canais de comunica 2o permanentes para dar visibilidade
s decisies dos conselhos de saede, como rkdios comunitérias;

Informa 2o correta e atualizada da Secretaria-Executiva para 0s
Conselheiros;
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Sobre a pe a or amentkria e a responsabilidade de cada esfera
de governo, com o objetivo de responsabilizar o gestor quanto
execu 2o do or amento;

Divulga 2o de atas, relat rios, realiza 1es e delibera 1es do con-
selho de saede por interm@dio de todos os meios dispon veis;

Elaborar material informativo sobre o SUS direcionado para 0s
usukrios, trabalhadores da saede e gestores;

Maior clareza das informa 1es prestadas pelo gestor s inst ncias
do controle social, com acompanhamento das respectivas £reas
para prestar esclarecimentos aos conselheiros quando necesskrio;

A popula 2o tem direito a um atendimento humanizado;

Divulgar amplamente a Resolu 0 CNS n.” 333/03, para que che-
gue s m2os de todos os conselheiros;

Informar os or amentos e balan os nanceiros por meio da apre-
senta 2o de extratos banckrios, ordens banc£rias, m dia, cartazes,
faixas, folderes etc. e manter atualizada a presta 2o de contas;

Informar ao gestor de seu papel e fun 20 como administrador de
or amentos peblicos;

Prestar as informa 1es com linguagem adequada realidade da
popula 2o;

Informar acerca dos direitos de participa 2o nas reunites do con-
trole social (dia, hora e local, pauta, representante), para que a
comunidade tome conhecimento das atribui 1es dos conselhos;

Implementar o Fique atento, a m de que os direitos dos usu£rios
e as grandes bandeiras de luta sejam cobrados pela sociedade;

Realizar 0 cinas com 0s usukrios para divulgar o SUS  debatendo
temas espec cos de acordo com a realidade local envolvendo
conselhos, associa 2o de moradores etc.;

Por meio de chat e e-mail linkado direto com os conselhos
estaduais, municipais e nacional;



Utilizar as salas de recep 2o das unidades de saede como espa 0
para divulgar informa 1es sobre saede, controle social e direitos
dos cidad@os;

Garantir que toda informa 2o, a ser divulgada, seja permeada pelo
ordenamento jur dico, em vigor, como a Constitui 2o Federal, 0
C digo de Defesa do Consumidor e os C digos Civil e Penal;

Firmar parcerias com grandes jornais para garantir espa 0 perma-
nente visando divulga 2o de campanhas da sacde;

De nir parcerias com grandes lojas para promo 20 de campanhas;

Disponibilizar servi os gratuitos de telefonia (0800), em tempo
integral, para esclarecer devidas e informar os cidad®os;

Criar uma rede nacional de debates, via internet, administrada
pelo CNS, para discuss®o de temas relacionados saede;

Disponibilizar informa 2o, por meio da m dia, aos conselheiros so-
bre questies de cidadania e sobre as a 1€s e servi 0s de sacrde em
desenvolvimento nos estados e munic pios;

Oportunizar aos ex-conselheiros o repasse das informa 1es e for-
ma 2o em saede;

Divulgar o or amento da Uni®o, dos estados e munic pios na krea
da Saede, bem como a sua aplica 2o, cortes e repasses fundo a
fundo;

Implantar, prioritariamente, o Cart?o Nacional de Sacde.

0 que informar para que o SUS seja conhecido por todos os brasi-
leiros? Que pontos positivos devem ser informados para o seu fortale-
cimento?

O que @ o Sistema nico de Sarde, seus princ pios e diretrizes,
seu processo de constru 2o, o controle social;

Informar o que o SUS oferece para melhorar a saede da popula 2o;

Garantia de atendimento popula 2o, de acordo com 0s princ -
pios da universalidade, integralidade e eq idade;



Esclarecer o que @ a 20 de promo 2o, prote 2o, recupera 20 e
organiza 2o do servi 0 em saede;

Informa 20 do controle social aos usukrios do SUS sobre seus
direitos e deveres;

Divulgar experiEncias exitosas do SUS, como o Programa Saxde
da Fam lia, o MultiplicaSUS e o0 HumanizaSUS do Minist@rio da
Saede, entre outras;

Esclarecer que o SUS n2o representa um direito concedido, e sim
conquistado; que asa 1es e servi 0s de saede prestados pelo SUS
s2o direitos constitucionais, 0s quais representam o retorno dos
tributos e contribui 1es sociais pagos pelos cidad2os;

Orientar a popula 20 de como exigir e ter acesso ao direito
saede, garantido na Constitui 2o Federal;

Publicizar que o SUS @ o melhor plano de saede e que @ uma
conquista do povo brasileiro;

Firmar parcerias com outras inst ncias colegiadas, como Conse-
Iho da Crian a e Adolescente, Cultura, Educa 2o e outros;

Divulgar a legisla 0 e as competEncias do Ministdrio Peblico
em rela 2o ao controle social e ao SUS, para que a comunidade
conhe a e busque seus direitos.

Quais s20 as responsabilidades das trEs esferas de governo para
garantir a democratiza 2o e qualidade da comunica 2o, informa 2o e
informktica em Sacde?

Divulga 2o dentro dos meios dispon veis da realidade local sobre
0 or amento da Uni®o, estados e munic pios na Area da Sacde, a
sua aplica 2o e os cortes e os repasses fundo a fundo.

Garantir o acesso da popula 2o aos equipamentos de inform#tica;

Os convenios e contratos rmados pelo SUS com os prestadores
de servi os privados devem ser discutidos e aprovados pelos con-
selhos de saede;

Fazer cumprir as Leis n.” 8.080/90 e n.” 8.142/90;



Que se realize, nas trEs esferas de governo, a Confertncia de Co-
munica 2o, Informa 2o e InformEtica em Sacde;

Considerar a comunica 2o como quest®o estratdgica destinando
recursos para aquisi o de equipamentos e capacita 2o dos pro-
ssionais que ir2o trabalhar nesta £rea;

Propiciar o cinas de planejamento da informa 2o e da comuni-
ca 2o com a garantia de participa 2o de todos os conselhos;

Garantir dota 2o or ament£ria para divulga 2o das a 1es e n2o0
permitir desvio dos recursos, bem como garantir a contrapartida
e repasse de recursos aos munic pios;

Intensi car o di£logo entre as trés esferas de governo, tendo em
vista a constru 2o de um pacto pela democratiza 2o que leve em
considera 2o as especi cidades regionais;

Democratiza 20 da comunica 2o, implantando projeto de estru-
tura 2o dos conselhos na Area de inform£tica;

Criar mecanismos 0 ciaisa m de garantir a implementa 2o da
municipaliza 2o dos servi os peblicos de saede, bem como das
suas diretrizes e das normas que disciplinam o SUS;

Disseminar informa 1es sobre o SUS, utilizando a m dia impressa
(pan etos, jornais, revistas), rkdio, televis®o e painfis nas unida-
des de saede e locais peblicos, utilizando linguagem acess vel;

Garantir a capacita 2o dos conselheiros de saede nas tr€s esferas
de governo em informética, possibilitando o acesso s informa-
1es do SUS;

Promover capacita 1es continuadas de jornalistas, produtores e
demais pro ssionais da £rea de comunica 20;

Recomendar s trEs esferas de governo a utiliza 2o da m dia com
maior freq Encia para divulgar informa 1es sobre o SUS e sua
legisla 20 espec ca;
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Divulgar informa 1es sobre a legisla 2o do SUS aos conselhos de
saede;

Elaborar Agenda de Anota 1es/2006, com informa 1es sobre o
SUS (direitos e deveres dos conselheiros, legisla 2o, EC n. 29,
Lei Org nica da Saxde, calendkrio para presta 2o de contas etc.),
a ser disponibilizada a todos os conselheiros de saede das trEs
esferas;

Estimular a cria 2o de Casas dos Conselhos nos munic pios para
diminuir o custo da constru 2o e da estrutura log stica para to-
dos os conselhos (esfera municipal);

Respeitar e cumprir as resolu 1es do CNS; apoiar e subsidiar os
CES (esfera federal);

Respeitar e cumprir as resolu 1es dos CES; apoiar os CMS (esfera
estadual);

Respeitar e cumprir as resolu 1es dos CMS (esfera municipal).

O que voct acha importante para estabelecer um pacto pela de-
mocratiza 2o e qualidade da comunica 2o, informa 2o e informéktica
no SUS?

Forma 2o de comiss®o espec ca nos conselhos de saede para
avaliar os dados apresentados no relat rio de gest2o;

Capacita 20 e quali ca 20 de conselheiros para que conhe am
as suas prerrogativas e atribui 1es;

Possibilidades e condi 1es para a realiza 2o de capacita 2o perma-
nente devem ser dadas pelos gestores aos trabalhadores de sacde,
para que prestem um atendimento humanizado popula 2o;

Criar ouvidorias nas trEs esferas do governo;

Garantir, por meio de delibera 20 do CNS, a disponibiliza 20 de
recursos em mbito federal, estadual e municipal para aquisi 2o
e manuten 20 de computadores e perifdricos para 0s conselhos
de sawrde, para que os conselheiros utilizem esta ferramenta em
conson ncia com a pol tica de inclus®o digital ora em discuss@o;



Recomendar a implementa 2o nas matrizes curriculares de gra-
dua 2o nas disciplinas de Saede Peblica com o tema: Politicas
de Salde, sendo que a carga horkria e abrangEncia das mesmas
tenham relev ncia;

Recomendar a inclus®o, de forma transversal, do tema sacede nas
disciplinas em todos o0s n veis de ensino;

Estabelecer indicadores para avaliar/acompanhar a democratiza-
a0 e qualidade da comunica 2o e informa 2o no SUS;

TransparEncia e divulga 2o das pactua 1esfeitasno mbito do SUS;

Disponibilizar recursos humanos, materiais e nanceiros para
gue o pacto seja realizado;

Que os conselhos garantam mecanismos que vinculem perma-
nentemente sua atua 2o junto s bases;

Inclus®o na pactua 2o da Saede de outros minist@rios e institui-
1es, garantindo uma vis2o intersetorial;

Realiza 20 de parcerias entre Areas tdcnicas e pro ssionais da
comunica 2o, visando ao enriquecimento das formas de circula-
8o das informa 1es em sacde;

Garantir a contrata 2o de pro ssionais da comunica 2o e insti-
tui 1es formadoras para assessorar 0s conselhos de saede;

Criar uma rede de comunica 20 interligada em n vel nacional
entre os conselhos de sacde;

Solicitar ao CNS que estimule a cria #o0 de comissies nos conse-
Ihos de saede estaduais e municipais para scalizar a aplica 20
dos recursos do SUS;

Acompanhamento e monitoramento constante do Cadastro Na-
cional de Conselhos de Sacde;

Utilizar os recursos do Fundo da Universaliza 2o das Telecomu-
nica 1es (FUST) para informatizar e interligar os conselhos de
saede, com apresenta 2o do projeto pelo CNS ao governo e aos
responskveis pela sua viabiliza 2o;
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Garantir que os conselhos de saede deliberem sobre a aplica 2o
dos recursos do FUST para a implanta 2o e desenvolvimento dos
projetos de comunica 2o e informa 20 em saede;

Fortalecer o DATASUS, com investimento nanceiro e em pesso-
al, realizando concurso peblico parao rg2o, visando encerrar, de
imediato, a terceiriza 2o dos servi 0s;

Informatizar todas as unidades de sacde;

Fazer a op @o preferencial pelo uso de software livre no processo
de informatiza 2o do SUS;

Garantir que os conselhos de saede tenham acesso aos bancos de
dados das unidades de sacde;

Capacitar as equipes dos conselhos de saede para construir con-
teedo a ser disponibilizado na internet;

Garantir que os bancos forne am extratos das contas do Fundo
Municipal de Sacde (FMS) aos conselhos estaduais e municipais de
saede, bem como senha de acesso, via internet s contas do FMS;

Recomendar ao CNS a elabora 2o do programa a Voz da Saude
semelhan a da Voz do Brasil e dos programas eleitorais gratuitos
em todos os n veis, utilizando horkrios gratuitos por direito de
concess@o;

Propor aos conselhos de saede a elabora 2o de instrumentos que
garantam, nos or amentos anuais da sacede, uma rubrica pr pria
para o nanciamento das atividades do conselho, por interm@dio
da sua mesa diretora;

Sugerir ao CNS que discuta com o Conselho Nacional de Educa-

4o (CNE) a reformula 2o dos cursos de gradua 2o, com Enfase
na transdisciplinaridade, mudando o enfoque da especialidade
para a generalidade, com estabelecimento de um necleo comum
para todos os cursos de gradua 2o;

Inserir o SUS como mat@dria na grade curricular das Escolas de
Ensino Fundamental;



Criar comunidade na internet para discuss®o sobre assuntos per-
tinentes estrutura do SUS, garantindo a amplia 2o e democra-
tiza 2o da informa 2o;

Inclus®o da linguagem de sinais em todos os eventos do SUS;
De agrar campanha nacional de valoriza 2o do SUS.

Como a ConferEncia Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e In-
form£tica em Saede (deliberada na 12. CNS) pode contribuir para o
estabelecimento desse pacto?

Havendo ampla divulga 2o nas pr@-conferEncias e democratiza-
4o das discussies. A ConferEncia deve balizar as diretrizes de uma
Pol tica Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e Informéktica;

Trocando experi€ncias e aperfei oando-as coletivamente;

Efetivando e legitimando todas as propostas dos Seminkrios Re-
gionais e do Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e Informékti-
ca em Saede, de forma harmonizada, para que haja a ades®o de
todos os atores ao pacto;

Envolver todos 0os rg2os de comunica 20, em mbito nacional,
no processo de discuss?o do tema;

Que essa conferEncia delibere no sentido da cria 2o, implemen-

ta 2o e realiza 2o de f runs ou simp sios envolvendo gestores,

trabalhadores e sociedade civil organizada, objetivando a cons-

tru 2o coletiva de um pacto na £rea de comunica 2o e informa-
a0 para o fortalecimento do SUS;

Deliberar sobre como executar e estabelecer prazos para o cum-
primento das propostas elencadas;

Criar mecanismos de repasse das informa 1es mais simpli cados,
de forma que a interpreta 2o por parte da popula 20 em geral
sejaclarae e caz,

Que nos eventos relacionados comunica 2o, informa 2o e in-
formé£tica em saede seja disponibilizada uma sala de informéktica
com acesso gratuito para os participantes.



Como o trabalhador do SUS pode contribuir para a democratiza o
e qualidade da comunica 2o, informa 2o e informéktica em Saede?

Adequar as formas de informa 2o e comunica 20 realidade da
comunidade assistida;

Compreender seu papel como ator peblico na Area de atendi-
mento, com 0 m de fortalecer o controle social;

Incentivar a participa 2o nas entidades de classe;
Ter comprometimento;
Quali ca 2o pro ssional;

Envolvimento no processo de conhecimento e aprofundamento
da informa 2o;

Mudar a vis?o e forma de tratamento do usuério do SUS de
objeto de aten 2o para sujeito do processo de conhecimento e
divulga 2o do SUS;

Democratizando as informa 1es recebidas nos diferentes n veis
de gest@o;

Atendendo de forma acolhedora, com humanidade e respeito,
dentro de um tempo digno. Nesse sentido, o uso de tecnologias
da informa 2o pode ajudar, como, por exemplo, 0 agendamento
eletr nico de consultas, podendo-se evoluir para a utiliza 2o de
prontukrio eletr nico do paciente;

Lutando pela garantia do Plano de Carreira aos trabalhadores do SUS;

Dando conhecimento a todos os trabalhadores sobre as a 1es
de saede que o munic pio realiza para que melhor informem
popula 2o;

Sendo valorizado e chamado a contribuir no processo de organi-
za 20 da rede dos servi os em seu territ rio de atua 2o e, tam-
b@m, sendo considerado sujeito do processo;

Envolvimento das institui 1es formadoras, dando Enfase ao con-
trole social;



Estabelecer estrat@gias para maior envolvimento de pro ssionais
da comunica 2o e institui 1es formadoras desta £rea com o con-
trole social e o SUS;

Que seja inserido dentro do plano de ensino de residEncias inte-
gradas em saede a disciplina de controle social no SUS.

Como as Comissies de Comunica 2o e Informa 2o dos conselhos
estaduais e municipais de saede podem contribuir para o estabeleci-
mento desse pacto?

Com a institui o da Comiss®o de Comunica 2o e Informa 2o
nos conselhos estaduais e municipais de saede;

Criando comiss?o t@cnica e pol tica de comunica 20 nos conse-
Ihos de sacde;

Garantindo a dota 20 or amentkria junto ao conselho para o
funcionamento das comissies e/ou meios para a execu 2o de
mecanismos de divulga 2o e informa 2o;

Criadas as Comissies de Comunica 2o e Informa 2o nos conse-
Ihos estaduais e municipais de sacde, estas podem elaborar seus
planos de trabalho que contemplem as necessidades do contro-
le social, submetE-los aprova 2o de seus conselhos e partirem
para a implanta 2o de a 1es. Para tanto, cada conselho, reco-
nhecendo a import ncia dessa Comiss®o, deverk garantir recur-
SOs para as suas a 1es;

Utilizando todos os meios de comunica 2o dispon veis nas Areas
de abrangtncia dos conselhos;

Buscando parcerias com 0s segmentos participantes do conselho
para a divulga 2o das informa 1es;

Garantindo maior autonomia s comissies de comunica 20 dos
conselhos nas trEs esferas quanto s questies a serem informa-
das para a sociedade;

Promovendo articula 2o intersetorial em sua £rea de abrangEn-
cia e priorizando a atua 2o nas escolas (n vel fundamental, mg-
dio e superior);
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Contemplando na Agenda de Sacde 2006 de estados e muni-
C pios a estrutura 2o, por meio das comissies e assessorias de
comunica 2o e informa 2o, considerando estas como estratdgi-
cas para o Exito dos programas e a 1es das pol ticas peblicas de
saede no SUS;

Priorizando a execu 2o do projeto de comunica 2o, informa 2o
e informéktica em saede nos conselhos de sacde.



7 Outras Propostas

Que a rede de informa 2o do conselho de saede seja amplamen-
te divulgada e possa ser alimentada por todos os conselhos;

Parte dos recursos gastos em campanhas publicit&rias das trs
esferas de governo seja para divulga 2o, defesa e esclarecimento
do SUS e estimular a efetiva 2o do controle social;

Que o Conselho Nacional de Saede instrumentalize os conselhos
estaduais e municipais, aldm de capacitar os conselheiros em
cursos de informa 2o, comunica 2o e informéktica em saede;

Promover a troca de experiEncias entre conselhos de sacde para
repasse de experi€ncias exitosas;

Que o Conselho Nacional de Saede promova semin&rios com as
institui 1es para atualiza 2o e divulga 2o dos princ pios e di-
retrizes do SUS, bem como as novas pol ticas e a 1es a serem
implementadas;

Criar mecanismos entre os conselhos das trés esferas de governo
na troca de informa 1es entre conselhos e tamb@m vinheta edu-
cativa para o fortalecimento do controle social intercalada nos
horkrios comerciais durante as programa 1es de rkdio e TV;

Estabelecer parcerias com institui 1es e entidades que tenham
pontos de comunica 2o para possibilitar o acesso dos munic pios
com essa di culdade;

Criar comiss®o com representa 2o dos conselheiros das regites e
comiss@o de comunica 2o e informa 2o do CNS para elaborar es-
tratdgias que consigam, a curto e m@dio prazos, inserir na grande
m dia falada, televisionada, escrita, que detdm nosso p lo, toda
e qualquer informa 2o sobre o SUS e controle social utilizando
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0 cialmente os horkrios de TV e rkdio. As informa 1es devem ser
de n vel regional ou nacional;

Promover seminkrios sobre a operacionaliza 2o do SUS e sobre
a fundamenta 2o conceitual do controle social, destinado a
membros do Poder Judicifrio, Minist@rio Peblico e formadores
de opini@o;

Descentraliza 2o das atividades do CNS, CES, reuniies ordinrias,
plen£rias, conferEncias, seminkrios, encontros e outras atividades;

Estabelecer como obrigatoriedade uxo sistemé£tico de informa-

1es aos conselhos nas trEs esferas de governo, relacionadas aos
seguintes agrupamentos temékticos: problemas de sacde; direitos
e deveres do usukrio; or amento/ nanciamento/investimento;
legisla 20 e normatiza 20 do SUS, a m de garantir a atuali-
za @0 e anklise das informa 1es com periodicidade em tempo
e caz para a tomada de decistes dos conselheiros no exerc cio
do controle social,

Que haja nanciamento garantido nas trEs esferas de governo
para uma pol tica de comunica 2o e informa 2o para o controle
social;

Ampla divulga 20 nos meios de comunica 2o e distribui 20
constantes nos equipamentos de saede peblicos e lantr picos
da cartilha do IDEC;

Criar adesivos com identi ca 2o do pertencimento ao controle
social, como, por exemplo, com a frase: Fazemos o controle social
no SUS;

Criar um programa, subsidiado pelos conselhos estaduais de sace-
de, a ser divulgado pelos meios de comunica 2o (TV, jornal, etc.),
referente ao SUS e o papel da sociedade civil no controle social,
em parceria com 0 CNS e nanciado pelo Minist@rio da Saede.

Que seja estabelecida com intervalos regulares, rotina de ava-
lia 20 do funcionamento dos conselhos, com base no Banco de
Dados do Cadastro Nacional dos Conselhos de Saxde;



Que o Conselho Nacional de Saede aprove no or amento pra a
saede, nanciamento espec co para criar um Programa Nacio-
nal de Capacita 20 em Comunica 2o, Informa 2o e Inform£tica
para os conselheiros de saede com responsabilidade nas trés es-
feras de governo;

Fortalecer o DATASUS com garantia de projetos que sejam peeblicos;

Informatiza 2o dos conselhos de saede em parceria com o DA-
TASUS, para acompanhar, discutir e scalizar os recursos re-
passados para as secretarias de saede e 0s projetos elaborados
pelas secretarias;

Que os conselhos sejam pr -ativos, n2o s  reativos na formula-

a0, aprova 20 e execu 2o da pe a or amentkria, efetuando as-
sim o controle social. Que as informa 1es relativas ao or amento
cheguem aos conselhos em tempo de interven 2o;

Que os recursos do FUST sejam revertidos para comunica 20 e
informa 2o para saede;

A partir do CNS, por meio da Comiss®o Intersetorial de Comunica-
20 e Informa 2o em Saede, ser®o de nidos problemas de saede

com relev ncia peblica em mbito nacional que ser®o analisados

em seus determinantes expressos em cada estado e munic pio. A

cada trEs meses, um desses problemas serk objeto de ampla mo-

biliza 2o nacional, por meio de seu debate, com as reivindica 1es
s autoridades competentes para seu enfretamento;

Obrigar a m dia, em geral, a reservar espa 0 em suas programa-
1es para a divulga 2o do SUS e do controle social,

Disponibilizar aos conselhos pkgina do CNS/CES o credencia-
mento de servi 0s de projetos, permitindo parecer dos conselhos;

Criar um canal de TV aberto para o SUS sob a coordena 2o do
CNS, visando promo 2o da intersetorialidade das a 1es e res-
ponsabilidades promo 2o, preven 2o e recupera 20 da saede,
tendo esse canal como difusor;

Mobiliza 20 ampla em prol da aprova 2o da regulamenta 2o da
EC 29 e do projeto de lei de responsabilidade sanit#ria;
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Que os conselhos possam regulamentar por meio de resolu 1es,
prEmios de Amigos do SUS nas trEs esferas de governo aos meios
de comunica 2o (TV, rkdio, jornal impresso e pro ssionais de co-
munica 2o);

Que seja feita uma avalia 2o das distor 1es dos processos re-
presentativos nos conselhos de saxde, de forma a veri car repre-
senta 20 sem contato com suas bases e colocar em quest?o essas
distor 1es no sentido de superk-las;

Que n2o haja nenhum incentivo para o conselheiro que exercer
seu papel, pois seu maior pr&mio @ a melhoria do SUS;

Que os gastos com a folha de pagamento de aposentados e
pensionistas n®o sejam considerados para efeito de c£lculo do
cumprimento da EC 29;

Solicitar ao Minist@rio da Educa 2o que sejam inclu dos nos cur-
r culos escolares, em todos 0s n veis, priorizando as £reas de Sace-
de, 0 assunto do controle social. Como esse assunto @ prioritkrio
para n s, neste momento poder amos iniciar em cada conselho
palestras, conversas ou outros, nos hospitais, cl nicas, escolas em
todos 0s n veis, nas igrejas, sindicatos, associa 1es e outros;

Criar um prEmio de incentivo entidade representante nos con-
selhos estaduais, municipais para o conselheiro que melhor de-
sempenhe suas fun 1es.



8 S ntese das Propostas dos Relat rios Regionais
dos Seminkrios de Comunica 2o e Informa 20 em
Saede

0 que informar e como informar para os conselhos e sociedade civil?
Divulgar a legisla 2o e diretrizes do SUS;
O que @ o SUS;
0 que @ controle social;
Manter linguagem simples e clara;
Respeitar o regionalismo;
Qual o papel dos conselheiros de saede;
Maior clareza nas informa 1es prestadas pelo gestor;
Manter o conselheiro atualizado pela secretaria executiva;

Capacitar os conselheiros (questies bsicas PPA, PP, or amento anual
e presta 2o de contas, antes do in cio do exerc cio do mandato);

Divulga 2o dos relat rios, atas, pautas e delibera 1es do conselho,
bem como as demais a 1es que realize.

0 que informar e como informar para os conselhos e sociedade civil?

Divulga 20 do or amento da Uni2o, estados e munic pios na krea
da Saede, a sua aplica 2o, 0s cortes e os repasses fundo a fundo;

Informa 2o, por meio da m dia, aos conselheiros sobre questies
de cidadania e sobre as a 1es e servi 0s de saede que est?o sendo
desenvolvidos no munic pio;

Divulgar as experi€ncias do SUS;
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Melhorar a comunica 20 entre o representante e o representado
nos conselhos;

Divulgar mensagens, nas contas de £gua e luz, sobre o SUS, rela-
cionadas aos servi 0s, acesso, custos, etc.;

Informar o que estk sendo feito em conformidade com delibera-
2o das confertncias.

O que informar e como informar para os conselhos e sociedade civil?

Divulgar o SUS e a 1es dos conselhos na m dia e meios de comu-
nica 2o de massa alternativos (r&dios e TVs comunit&rias) jornais,
revistas, pan etos, internet, carros de som, teatro,0s agentes co-
munit&rios, A Voz do SUS, informativos locais dos conselhos,usar
as rkdios de longo alcance (concessies peblicas);

Educa 2o em sacde nas escolas, utilizando campanhas j& existen-
tes como ponto de partida (como DST/aids, saede bucal...);

Buscar formas de comunica #o motivadoras, incluindo atividades
Iedicas teatro, mesica, jogos...;

Instaurar inst ncias de ouvidoria, uxo de informa 1es e meios de
acesso;

Publicizar os direitos dos usukrios do SUS, tendo como refer€ncia
que saede @ direito de todos e dever do Estado.

0 que informar para que o SUS seja conhecido por todos os brasi-
leiros? Que pontos positivos devem ser informados para o seu fortaleci-
mento? (Saede @ direito de todos e dever do Estado)?

Publicizar que o SUS @ o melhor plano de saede, @ uma conquista
do povo brasileiro. Possibilidades e condi 1es para a realiza 2o
de capacita 20 permanente devem ser dadas pelos gestores aos
trabalhadores de saede para que prestem um atendimento huma-
nizado popula 2o.

Implementar um Fique alerta para que as grandes bandeiras de
luta sejam cobradas pela sociedade, sem cair no esquecimento;

Garantir 0 acesso da popula 20 aos equipamentos de informéktica.



Quais s?0 as responsabilidades das trEs esferas de governo para
garantir a democratiza 2o e qualidade da comunica 2o, informa 20 e
informktica em Sacde?

Os convenios e contratos rmados pelo SUS com os prestadores
de servi os privados devem ser discutidos e aprovados pelos con-
selhos de sacde;

Fazer cumprir as Leis n.” 8.080/90 e n.” 8.142/90;

Dar condi 1es fsicas, humanas e equipamentos aos conselhos
municipais;

Utilizar os meios de comunica 2o para que a sociedade civil co-
nhe a a saerde peblica;

Propiciar o cinas de planejamento da informa 2o e da comunica-
20 com a garantia de participa 2o de todos os conselhos;

Garantir o or amento para divulga 2o das a 1es e n2o permitir
desvios dos recursos, bem como garantir a contrapartida e repasse
de recursos aos munic pios;

Intensi car o di£logo e o v nculo entre as trks esferas de governo,
tendo em vista a constru 20 de um pacto pela democratiza 2o
que leve em considera 2o as especi cidades regionais;

Divulgar o que o SUS oferece a todos os brasileiros, esclarecendo
para a popula 2o onde encontrar esses servi 0s e como utiliz£-los
(elabora @0 de um guia do usufrio com essas orienta 1es).

0 que voct acha importante para estabelecer um pacto pela demo-
cratiza 2o e qualidade da comunica 2o e informa 20 no SUS?

Estabelecer indicadores para avaliar/acompanhar a democratiza-
2o e qualidade da comunica 2o e informa 20 no SUS;

Transpartncia e divulga 2o das pactua 1es feitas no mbito do SUS;

Disponibiliza @0 de recursos humanos, materiais e nanceiros
para que o pacto seja realizado;

Que os conselhos garantam mecanismos que vinculem permanen-
temente sua atua 2o junto s bases para terem apoio, por exem-
plo: a organiza 2o de cursos, plen£rias e Saude na praca;



Inclus®o na pactua 2o da saede de outros minist@rios e institui-
1es, garantindo uma vis2o intersetorial (legisla 20);

Realiza 2o de parcerias entre £reas tdcnicas e pro ssionais da co-
munica 2o, visando ao enriquecimento das formas de transmiss®o
das informa 1es em saede;

Garantir a contrata 2o de jornalistas e/ou outros pro ssionais da
comunica 2o para assessorar 0s conselhos de saede;

Criar uma rede de comunica 20 interligada em n vel nacional
entre os conselhos de saede;

O Cadastro Nacional de Conselhos de Sarde @ um instrumento
fundamental para a melhoria da comunica 2o entre os conselhos.
Para seu fortalecimento necesskrio se faz o seu acompanhamento
e monitoramento constante.

Como a ConferEncia Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e In-
formktica em Sacde (delibera 2o da 12.* CNS) pode contribuir para o
estabelecimento desse pacto?

Havendo ampla divulga 20 nas pr@-conferEncias e democrati-
za 2o das discussies. A ConferEncia deve balizar as diretrizes de
uma Pol tica Nacional de Comunica 2o, Informa 2o e Informékti-
ca em Saede;

Efetivando e legitimando todas as propostas dos Seminkrios Re-
gionais e do Seminkrio Nacional de Comunica 2o, Informa 20
e Inform£tica em Saede de forma harmonizada para que haja a
ades@o de todos os atores ao pacto;

Envolver todos os rg2os de comunica 2o, em mbito nacional,
no processo de discuss®o do tema;

Que essa conferEncia delibere no sentido da cria 2o, implemen-

ta 2o e realiza 2o de f runs ou simp sios envolvendo gestores,

trabalhadores e sociedade civil organizada, objetivando a cons-

tru 2o coletiva de um pacto na £rea de comunica 2o e informa-
4o para o fortalecimento do SUS;



Deliberar sobre como executar e estabelecer prazos para 0 cum-
primento das propostas elencadas;

Criar mecanismos de repasse das informa 1es mais simpli cados,
de forma que a interpreta 2o por parte da popula 2o leiga seja
claraee caz.

Como o trabalhador do SUS pode contribuir para a democratiza 2o
e qualidade da comunica 2o, informa 2o e informéktica em Sacde?

Adequar as formas de informa 20 e comunica 20 realidade da
comunidade assistida;

Compreendendo seu papel como ator peblico na £rea de atendi-
mento, com 0 m de fortalecer o controle social;

Incentivando a participa 2o nas entidades de classe;
Tendo comprometimento;
Com quali ca 2o pro ssional;

Com seu envolvimento no processo de conhecimento e aprofun-
damento da informa 2o;

Mudando a vis?o e a forma de tratamento do usu&rio do SUS
de objeto de aten 2o para sujeito do processo de conhecimen-
to e divulga 2o do SUS;

Democratizando as informa 1es recebidas nos diferentes n veis
de gest@o;

Atendendo de forma acolhedora, com humanidade e respeito,
dentro de um tempo digno. Nesse sentido, o uso de tecnologias
da informa 2o pode ajudar, como, por exemplo, 0 agendamento
eletr nico de consultas, podendo-se evoluir para a utiliza 2o de
prontukrio eletr nico do paciente;

Lutando pela garantia do PCCS aos trabalhadores do SUS;

Dando conhecimento a todos os trabalhadores sobre as a 1es
de saede gue o munic pio realiza para que melhor informem a
popula 2o;



Sendo valorizado e chamado a contribuir no processo de organi-
za 20 da rede dos servi 0s em seu territ rio de atua 2o e, tam-
b@m, sendo considerado sujeito do processo.

Como as Comissies de Comunica 2o e Informa 2o dos conselhos
estaduais e municipais de saede podem contribuir para o estabeleci-
mento desse pacto?

Instituindo Comiss®o de Comunica 2o e Informa 2o dos conse-
Ihos estaduais municipais de saede, em todos os conselhos de
saede, dada a sua import ncia para a efetiva 2o e fortalecimen-
to do controle social;

Criadas as Comissies de de Comunica 2o e Informa 2o nos con-
selhos estaduais e municipais de sacde, estas podem elaborar
planos de trabalho que contemplem as necessidades do controle
social, submeter aprova 2o de seus conselhos e partir para a
implanta 2o de a 1es. Para tanto, cada conselho, reconhecendo
a import ncia dessa Comiss®o, deverk garantir recursos para as
suasa les;

Garantindo junto ao Executivo municipal a dota 2o or amentk-
ria e/ou meios para a execu 2o de mecanismos de divulga 2o e
informa 2o;

Utilizando todos os meios de comunica 2o dispon veis nas Areas
de abrangtncia dos conselhos;

Buscando parcerias com 0s segmentos participantes do conselho
para a divulga 2o das informa 1es;

Promovendo articula 2o intersetorial em sua £rea de abrangEn-
cia e priorizando a atua 2o nas escolas (n vel m@dio e superior).
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