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Mesa Nacional de Negociacao Permanente do SUS

DOCUMENTO A 4 CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE DO TRABALHADOR E DA
TRABALHADORA

Saude dos Trabalhadores e das Trabalhadoras do SUS:
cuidar de quem cuida é promover qualidade nos servicos

Em 2012, foi pactuado de forma consensual, por meio da Mesa Nacional de Negociacao Permanente do
SUS, o compromisso de impulsionar politicas de promocao da salde dos trabalhadores e trabalhadoras do
SUS, tendo como referéncia um conjunto de diretrizes que reafirmam os marcos legais vigentes no Pais
de protecao a saude dos trabalhadores e reivindicacdes historicas no campo das relacoes de trabalho e
das lutas pela saude.

Estas diretrizes, sintetizadas em um protocolo assinado pelo Ministério da Saude, entidades sindicais
nacionais de trabalhadores e trabalhadoras da saude, CONASS e CONASEMS (Protocolo 008/2012), visam
transformar as medidas de prevencao e de promocao da salde dos trabalhadores em parte indissociavel
da gestao do trabalho, ou seja, do conjunto de aspectos que envolvem a producao dos servicos em
saude.

Isto implica reconhecer que, no trabalho em salde, a qualidade dos servicos e das condices de trabalho
sao dimensoes inseparaveis, uma vez que o produto do trabalho é o proprio processo de atencao a saude,
realizado em sua totalidade por pessoas, pelo trabalho humano, mesmo naquelas atividades que contam
com sofisticados aparatos tecnologicos.

De acordo com registros do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) de dezembro de
2013, sao 1.912.971 homens e mulheres em todo o Brasil, ocupando 2.522.775 postos de trabalho em
88.906 estabelecimentos publicos e privados de saude vinculados ao SUS, que asseguram os milhdes de
procedimentos realizados pelo SUS, trabalho de enorme complexidade por se tratar da preservacao da
vida, da minoracao de situacoes de sofrimento, do manejo de situacées e sentimentos que permeiam a
intricada rede de relacées humanas.

Assim, as cargas de trabalho em salde tém como pano de fundo a prépria natureza do trabalho, que em
si mesma é intensa do ponto de vista das exigéncias fisicas, cognitivas e psiquicas, em constante
interacao com as condicoes em que o trabalho é realizado, que vao desde a dimensao contratual - que
delimita a amplitude de direitos, as formas de remuneracdao, a valorizacao profissional, o
reconhecimento social, jornada de trabalho etc. - as condicdes estruturais e ambientais dos
estabelecimentos de salde e a forma como o trabalho é planejado, organizado e avaliado.
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Além do desgaste emocional, o trabalhador esta sujeito a condicdes adversas no exercicio de suas
atividades, como violéncia no local de trabalho; exposicao a riscos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos e aos relacionados ao contexto social que abrange os servicos de salde; escassez cronica de
recursos materiais e quadro de pessoal insuficiente, dentre outras. Merece destaque a violéncia ligada as
relacoes de género e raca, ao assédio moral, as agressoes entre pares, chefias e subordinados.

Em que pese no Brasil haver um vasto arcabouco juridico de salde e previdéncia social, politicas de
promocao do emprego e do Trabalho Decente; politicas de reducao de acidentes e doencas do trabalho,
dentre outras, no setor publico ainda se verifica uma imprecisao e ambiguidades em relacao ao papel do
Estado como empregador e como regulador dos direitos sociais no trabalho.

Exemplo disso sao os impasses em torno da regulamentacao da Convencao 151 da OIT, que estabelece o
direito a negociacao coletiva no funcionalismo, além da proépria fragilidade dos sistemas de prevencao e
promocao de salde dos trabalhadores. Iniciativas basicas de vigilancia em saude do trabalhador como
exames periddicos, mapeamento de riscos, notificacdo de acidentes e doencas, programas de controle
de riscos, comissoes de salude ou CIPAS etc. sdo inexistentes ou assistematicos na maioria dos
estabelecimentos pUblicos de saude.

Ao reconhecer este conjunto de questdes, o Protocolo 008/2012 propbe-se a superar as lacunas
existentes em direcao a um sistema de gestao integrado aos sistemas de protecao vigentes para o
conjunto dos trabalhadores, todavia adequado a natureza do trabalho em salde e do setor pUblico.

Espera-se que suas diretrizes sejam implantadas de forma transversal pelas trés esferas de governo,
dialogando com a Secretaria de Vigilancia em Saude, com a Politica Nacional de Saiude do Trabalhador e
da Trabalhadora, com a Politica Nacional de Saude e Seguranca no Trabalho e com a Politica Nacional de
Humanizacao - HumanizaSUS e fortalecendo as estratégias de desprecarizacao e de democratizacao do
trabalho que estdao sendo desenvolvidas pelo Departamento de Gestdao e Regulacdo do Trabalho
(DEGERTS/MS), por meio da Mesa Nacional de Negociacao Permanente do SUS.

Neste sentido, propomos implantar o Protocolo 008/2012 no conjunto de estabelecimentos publicos de
saude, atingindo universalmente os trabalhadores e trabalhadoras do SUS nesses estabelecimentos, com
vistas a efetiva protecdo da saude dos trabalhadores da salde e a oferta de servicos de qualidade, como
pressuposto do fortalecimento da cidadania. Trata-se de um desafio que exigira envolvimento e
compromisso de gestores e trabalhadores e o apoio dos usuarios por meio dos espacos de controle social.

Informac¢odes detalhadas sobre o Protocolo 008/2012 acessar:
http://conselho.saude.gov.br/web_4cnst/docs/Protocolo_008_Diretrizes_PNPST.pdf
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